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TRUGNG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Pic lap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang & Dich vu én udng

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KINH TE DU LICH

1. Tén hoc phan: KINH TE DU LICH

2. Ma hec phan: TOU2001

3. S tin chi: 2TC Hoc phan: Bt bugc
Ly thuyét: 25 tiét
Thuc hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 05 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bd thoi gian
Thoi diém thuc hién: Hoc ky 1 (trong chuong trinh dao tao)
S6 tiét/ tuan: 4 tiét/tuan
Tong s6 tuan: 7 tuan

5. Bo moén/ Khoa phu trach: Khoa Du lich

6. Piéu kién rang budc: Khong

7. Mb ta hoc phan

Hoc phan Kinh té du lich 1 hoc phan bit budc, nam trong khi kién thuc co so
nganh. Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thuc tong quét vé du lich, nhitng khai
niém; dic diém; cac thanh td gop phan hinh thanh hoat dong du lich va diéu kién phat trién
du lich ciing nhu xu huéng phét trién du lich, thoi vu du lich, lao dong trong du lich; co s
vat chat ky thuat du lich; chat lwong dich vu du lich.

8. Muc tiéu hoc phan



Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thuic:

Trinh bay duoc nhitng khéi niém co ban vé du lich, khach du lich, san pham du lich;
nhan thirc dugc moi quan hé giita du lich va méi truong tir 6 ning cao ¥ thic bao vé moi
treong du lich; phén tich duoc cac diéu kién dé phat trién du lich; trinh bay dwoc khai niém,
noi dung, yéu cau ddi vai hé thdng co sa vat chat ki thuat nganh du lich va ngudn nhan lyc
du lich; chét luong dich vu du lich; cung, cau du lich.

8.2. Vé kj nang:

+ Phan biét duoc cac loai hinh du lich cu thé gan véi cac chuong trinh du lich khéc
nhau; Diéu kién dé phat trién du lich; Yéu cau can thiét d6i véi lao dong trong nganh du
lich; Tiéu chuan d6i vé&i xép hang khach san; Tiéu chi danh gia chat luong dich vu du lich.

+ C6 kha nang lam viéc nhém.
8.3. Vé ndng luc tir chai va trach nhiém

C6 tinh than tu giac, yeu nghé, c6 thai do tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Vviéc;

Tu tin, ty cha va linh hoat. Luén thuc hién dung quy dinh caa Luat du lich nudc
Cong hoa X hoi chu nghia Viét Nam, ¢ tinh than nhiét tinh, tinh sang tao va am hiéu luat
phap.

9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu
- Nghién ciru gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuat khi nghe giang

- Suu tam, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, ting
chuong, muc hay chuyén dé theo su huéng dan cua giang vién

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.

9.2. Ngi dung can dat

- Kién thuc:



Trinh bay duoc nhitng khéi niém co ban vé du lich, khach du lich, san pham du lich;
nhan thirc dugc mdi quan hé gitta du lich va méi trueong tir d6 ning cao ¥ thic bao vé moi
treong du lich; phan tich duoc cac diéu kién dé phat trién du lich; trinh bay dwoc khai niém,
noi dung, yéu cau dbi vai hé thdng co s& vat chét ki thuat nganh du lich va ngudn nhan luc
du lich; chat luong dich vu du lich; cung, cau du lich.

- Ky nang:
+ Phan biét duoc cac loai hinh du lich cu thé gan véi cac chuong trinh du lich khéc
nhau;
+ Phan tich dugc cac diéu kién dé phat trién du lich;
+ Phan tich duoc yéu cau can thiét ddi voi lao dong trong nganh du lich; + + Dua
trén cac tiéu chi cu thé dé danh gia chat luong dich vu du lich.
+ CO kha nang lam viéc nhom.
- Thai do

C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai d tich cuc, cham chi, c6 trach nhiém trong
cong Vviéc;

Tu tin, tu cha va linh hoat. Ludn thuc hién dang quy dinh cta Luat du lich nudc
Cong hoa X& hoi cha nghia Viét Nam, c6 tinh than nhiét tinh, tinh sang tao va am hiéu luat
phap.

10. Tai liéu tham khao

[1]. GS -TS Nguyén Vin Pinh va PGS -TS Tran Thi Minh Hoa (2018), Kinh té du ljch,
NXB Dai hoc Kinh té qubc dan.

[2]. Lugt Du lich, ( Song ngit Viét - Anh) NXB CTQG, Ha Noi, 2017
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bt chi laze, ...
12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo Diéu 10, Biéu 19, Diéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,



ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truong Bo Giéo duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky voi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém dénh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi Kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (DHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.
13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDPT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu caa Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/Qb- BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007 ctua Bo truong B Gido duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
Gio 9,0-10,0 A+ 4,0
° 85-8,9 A 3,8
8,0 —8,4 B+ 3,5
Kh/ ) ] ]
Pat i 70-17.9 B 3,0
(Tich liy) . 6,5 6,9 C+ 2,5
Trung binh 55 64 C 20
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. Ngi dung hoc phan

Chuong 1



LICH SU HINH THANH
VA PHAT TRIEN CUA HOAT PONG DU LICH
Tong so: 7 tiét, trong dé Ly thuyét: 6 tiét, Thao ludn: 1 tiét; Tw hoc: 10 gio
1.1 So lwgc vé su hinh thanh va phat trién ciaa hoat dong du lich- Khach san
1.1.1 So lwoc Vé sy ra doi cua hoat dong du lich — khéch san
1.1.2 Sy xuat hién nganh du lich Viét Nam
1.1.3 Mot s6 t6 chire du lich
1.2 Mgt s6 khai niém co ban
1.2.1 Khai niém du lich
1.2.2 Khai niém khach du lich
1.2.3 Khéi ni¢m diém dén du lich
1.2.4 Khéi niém khach san
1.3 Nhu ciu du lich va dng co du lich
1.3.1 Nhu cau du lich
1.3.2 Bong co du lich
1.4 San pham du lich
1.4.1 Khai niém
1.4.2 Dic diém
1.5 Céc thé loai du lich
1.5.1 Can ct&t vao pham vi l1anh thd
1.5.2 Can ctr vao tai nguyén du lich
1.5.3 Can ctr vao muc dich chuyén di
1.5.4 Can ctr vao vi tri dia ly cta co s¢ du lich
1.5.5 Can ctr vao loai hinh luu tra

1.5.6 Can cur vao viéc st dung cac phuong tién giao thong



1.5.7 Can ctr vao thoi gian cua chuyén di
1.5.8 Cén ctr vao lta tuoi
1.5.9 Can cr vao hinh thuc t6 chic
1.5.10 Can cir vao hinh thirc hop dong
1.5.11 Céc cach phan loai khac
1.6 Méi quan hé giira du lich va mét sé linh vuc khac
1.6.1 Du lich va kinh té
1.6.2 Du lich va van héa — xa hoi
1.6.3 Du lich va méi truong
1.7 Panh gia sw phat trién caa du lich Thé giéi va du lich Viét Nam
1.7.1 Panh gia su phat trién cua du lich Thé gigi
1.7.2 Panh gia sy phat trién caa du lich Viét Nam
Chuong 2
CAC PIEU KIEN PHAT TRIEN DU LICH
Tong so: 5 tiét, trong d6 Ly thuyét: 4 tiét, Thdo lugn: 1 tiét; T hoc: 10 gio
2.1. Cac diéu kién chung
2.1.1 Tinh hinh an ninh chinh tri, an toan xa hoi
2.1.2 Diéu ki¢n kinh té
2.1.3 Diéu kién vé chinh sach phat trién du lich
2.2 Cac diéu kién dic trung
2.2.1 Biéu kién ty nhién va tai nguyén du lich tu nhién
2.2.2 Biéu kién kinh té xa hoi va tai nguyén du lich nhan vin
2.2.3 Su san sang don tiép khach du lich
2.2.4 Cac su kién dac biét

2.3 Cac diéu kién tw nay sinh nhu cau du lich



2.3.1 Thoi gian rdi
2.3.2 Kha ning tai chinh ctia du khach tiém ning
2.3.3 Trinh d0 dan tri
Chuong 3
THOI VU DU LICH
Tong so: 4 tiét, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thao ludn: 1 tiét; Tw hoc: 10 gio
3.1 Khéi niém va dic diém cia thai vu du lich
3.1.1 Khai niém thoi vu du lich
3.1.2 Pic diém cua thoi vu du lich
3.2 C4c nhan to anh hwéng dén thoi vu trong du lich
3.2.1 Khi hau
3.2.2 Thoi gian rdi
3.2.3 Hién tuong xa hoi hda hoat dong du lich
3.2.4 Phong tuc
3.2.5 Tam ly khach du lich
3.2.6 Tai nguyén du lich
3.2.7 Su san sang don tiép khach du lich
3.3 Mt s6 bién phap khic phuc tinh théi vu trong du lich
3.3.1 Nhiing bat lgi do thoi vu du lich gay ra
3.3.2 Mot sé bién phép khic phuc tinh thoi vu trong du lich
Bai kiém tra
Chuong 4
CO SO VAT CHAT KY THUAT DU LICH -KHACH SAN
Tong so: 4 tiét, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thao ludn: 1 tiét; Tw hoc: 10 gio

4.1 Khéi niém, vai tro va dic diém ciia co' sé vat chat ki thuat du lich



4.1.1 Khai niém
4.1.2 Vai tro
4.1.3 Dic diém
4.2 Phan loai co sé vat chat ky thuat du lich
4.2.1 Co sé vat chat k§ thuét trong kinh doanh luu tra
4.2.2 Co sé vat chat ky thuat trong kinh doanh an uéng
4.2.3 Co sé vat chat ki thuat trong kinh doanh van chuyén
4.2.4 Co so vat chat ky thuat trong kinh doanh dich vu vui choi giai tri
4.2.5 Co sé vat chat ky thuat trong kinh doanh lix hanh
4.3 Phan loai va xép hang khach san
4.3.1 Khéi ni¢m
4.3.2 Y&u cau doi véi CSVCKT
4.3.2.1 Muc @6 tién nghi
4.3.2.2 Mirc 6 tham my
4.3.2.3 Murc d0 vé sinh
4.3.2.4 Murc d6 an toan
4.3.3 Xép hang khach san
4.3.1.1 Sy can thiét cua viéc xép hang khach san
4.3.3.2 Xép hang khach san trén thé gigi
4.3.3.3 Xép hang khach san ¢ Viét Nam
Chuong 5
LAO PONG TRONG DU LICH - KHACH SAN
Tong so: 5 tiér, trong doé Ly thuyét: 4 tiét, Thao ludn: 1 tiét; Tw hoc: 10 gio
5.1 Mot s6 khai niém co ban

5.2 Pic diém caa lao ddng trong du lich- khéach san



5.3 Y&u cau ddi véi lae ddng trong du lich- khach san
5.3.1 Trinh d6 chuyén mén nghiép vu
5.3.2 Trinh d¢ ngoai ngtr
5.3.3 K§ ning giao tiép tng Xt
5.3.4 Ngoai hinh, stc khoe, tac phong nghé nghiép
Chuong 6
CHAT LUQNG DICH VU DU LICH
Tong so:5 tiét, trong dé Ly thuyét:4 tiét, Thao ludn:1 tiét; Tw hoc:10 gio
6.1 Dich vu du lich
6.1.1 Khai niém
6.1.2 Dic diém
6.2 Chat lwong dich vu du lich
6.2.1 Khai niém
6.6.2 Dic diém
6.6.3 Hé théng cac chi tiéu danh gia chét lwong dich vu du lich
6.3 Y nghia ciia viéc nang cao chat lwong dich vu du lich
6.3.1 Déi véi khach du lich
6.3.2 B6i vai cac don vi kinh doanh du lich va nganh du lich
6.3.3 Pdi v6i ngudi lao dong trong nganh du lich
6.3.4 Ddi véi nén kinh té
Bai kiém tra
Phuwong phap danh gia hoc phan

Quy dinh s6 lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thyc hanh, trong s6 ciia mdi lan
danh gia:

TP Chuyén can binh ky Thi




Trong s6 10% 30% 60%
o (1) (2) ©) (4) (5) (6) (7)
SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS]|SL|HS
1] 1 2 |1 ]1 1
r
D>
s X X
&
S X X X X
2
N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhiing noi dung can dat tai myc 9.2

(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng so tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)

(2) biém kiém tra thudng xuyén trong qué trinh hoc tap;

(3) PBiém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;

(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;

(5) Biém thi gitra ky;

(6) DBiém danh gia dinh ky;

(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.

Diém thi két thic hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thic thi: Thi Trac nghiém.

16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop vai thuc hanh.

Ban Giam hig¢u P.Truéng khoa

Th.SVii Viin Vién

P.Trwéng by moén

Th.S Bui Thu Thay

Ngudi soan

Th.S Pang Viét Ha




TRUONG DAI HOC HA LONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Pic lap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d§ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang & dich vu dn uéng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KINH TE VI MO

1. Tén hoc phan: KINH TE VI MO
2. Ma hoc phan: K3LH.02

3. S tin chi: 2TC Hoc phan: Bt bugc
Ly thuyét: 21 tiét
Thuc hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 09 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thoi gian

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 2 (trong chuong trinh dao tao)

S6 tiét/ tuan: 4 tiét/tuan

Tong so tuan: 7 tuan
5. Bd mén/ Khoa phu trach: T6 Khach san, Khoa Du lich
6. Piéu kién rang budc: Khong
7. M0 ta hoc phan

Hoc phan Kinh té vi md 1a hoc phan bat budc thudc khdi kién thire co sé nganh Quan
tri dich vu du lich va Iit hanh. Hoc phan nay cung cip cho sinh vién nhiing kién thic hé
théng vé: Ban chit cua kinh té hoc vi mé va méi quan hé véi kinh té hoc vi mé; Nhitng van
dé vé kinh té co ban cua doanh nghiép va ly thuyét lya chon; Cung cau va sy bién dong,
hinh thanh gi4 trén thi trudng hang hod (thi trudng dau ra) va thi trudng céc yéu té san xuat
(thi truong dau vao); Ly thuyét vé hanh vi cua nguoi tiéu dung va doanh nghiép; Cac hinh
thire thi truong va su lua chon tbi wu cua doanh nghiép. Hoc phan b tro tét cho sinh vién
khi hoc cac hoc phan Kinh té Vi mé, Kinh té du lich; Marketing du lich,...
8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thurc:

Nhan biét dugc mot cach cd hé théng nhiing ndi dung, kién thtrc co ban vé cac vain

dé ctia mot nha kinh té, cac chinh sach ma chinh phu sir dung dé diéu chinh nén kinh té di



theo hudng mong mudn. Trén co s¢ do, cac doanh nghiép du lich lya chon dugc cac phuong
an hoat dong kinh doanh hi¢u qua nhat.
8.2. Vé kj nang:

Hinh thanh k¥ ning x4c dinh dugc phuong 4n lya chon tdi wu ddi v6i doanh nghiép
trong kinh doanh du lich néi chung va kinh doanh Iir hanh néi riéng. Bao gdm cac quyét
dinh t6i uu vé lya chon quy mo san, chi phi san xuét, doanh thu, lgi nhuén.

8.3. Vé ndng luc ti chai va trach nhiém
C6 thai do dung dan ddi véi cac chinh sach kinh té cua nha nudc, khdng ngirng rén
luyén dé dap tng cac yéu cau veé tiéu chuan cua ngudi 1am cdng tac quan ly kinh té. C6 tinh
than 1am viéc tap thé cuaa sinh vién.
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu
- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
- Nghién cru tai liéu trude khi dén I16p, hoan thanh cac bai kiém tra theo quy dinh
- Tich cuc phat huy kha nang lam viéc chu dong, sang tao, trdch nhiém
9.2. Néi dung can dat
- Kién thuc:
Trinh bay duoc céc van d& co ban cua kinh té hoc vi mé, ly thuyét vé cau - cung, hanh
Vi cia nha san xuat va nguoi tiéu ding, cau tric cua thi truong;
Nhan biét duoc cac tiéu chi lua chon phuong an tbi wu ctua doanh nghiép noi chung
va doanh nghi¢p kinh doanh I& hanh noi riéng.
- Ki nang:
Van dung cé4c kién thic vé kinh té hoc vi mé hinh thanh k§ nang lua chon phuong 4n
t6i wu d6i voi doanh nghiép va nguoi tiéu ding.
Paénh gia dugc cac chinh sach chinh pha diéu tiét nén kinh té thong qua gia ca va thué.
C6 kha ning danh gia duoc cac yéu té anh huong dén thi truong, thi truong du lich .
- Thai do6:
C6 thai 6 chu dong, than thién, kha nang to chac 1am viéc nhém khoa hoc va séng
tao; c0 trach nhiém trong céng viéc dugc giao.
Khong ngirng nang cao kién thirc, kinh nghiém trong cong viéc dé tro thanh mot nha
quan Iy kinh té gioi.

Tuan thd cac chinh sach quan ly kinh té cda chinh phi va phap luat cGa nha nudc.
10. Tai liéu tham khao
[1]. PGS.TS Pham Vian Minh (2013), Gido trinh kinh té hoc vi md I, 11, NXB DPHKTQD.



[2]. Vii Kim Diing, Pham Vian Minh (2014) Huwéng dan thyc hanh kinh té vi md, NXB
LDbXH.
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, gido trinh tham khao

- Hinh anh minh hoa, PPT bai giang.

12. Tiéu chuén danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Biéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nam 2007 ciia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mOi hoc Ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham du 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDPT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cia Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/Qb- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truéng Bo Gido duc va
Dao tao, cy thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
- 9,0— 10,0 A+ 20
G161
8,5-8,9 A 3,8
DPat ) 8,0-84 B+ 3,5
Kha
(Tich lay) 70-79 B 3,0
. 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0




Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 4,0-4,9 D 1,0
Khoéng dat Kém <40 F 0

14. Ndi dung hec phan
Chuong 1. TONG QUAN VE KINH TE HQC VI MO
Tong so: 4 tiét, trong do Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Tir hoc: 8 gio
1.1. Kinh té hec
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Kinh té hec vi mé va kinh té hoc vi mé
1.1.3. Kinh té hoc thgc ching va kinh té hec chudn téic
1.2.  Nénkinh té
1.2.1..Khai niém
1.2.2. Ba vdn dé kinh té co ban
1.2.3 .C4c thanh vién kinh té va se dé chu chuyén cia hoat dgng kinh té
1.3. Ly thuyét lwa chon Kkinh té
1.3.1. Quy ludt lgi sudt gigm dan
1.3.2. Chi phi co hdi
1.3.3. Chi phi co héi ngay cang ting va dwong gidi han khd nang san xudt
1.4. Ly thuyét phan tich can bién
Chuwong 2. CUNG - CAU
Tong s6:10 tiét, trong dé Ly thuyét: 6 tiét, Thuc hanh: 3 tiét, Kiém tra: 1 tiét;
Tu hoc: 20 gio
2.1. Cau
2.1.1. Khéai niém cau
2.1.2. Quy lugt cdu
2.1.3. Ham cdu, biéu cdu va dwong cau
2.1.4. Cac nhan té anh hwéng dén cdu
2.2.Cung
2.2.1. Khai ni¢m cung
2.2.2. Quy ludt cung
2.2.3. Ham cung, Biéu cung, Pwong cung
2.2.4. Cac nhan té dnh hwéng dén cung



2.3. Can bang thi treong
2.3.1. Trang thai can bang
2.3.2. Thay déi trang thai can bang
2.4. Kiém soat gia
2.4.1. Gia tran
2.4.2. Gia san
2.5. P co gidn caa cau va cung
2.5.1. P$ co gidn cia cau
2.5.1.1. D¢ co gidn cua cau theo gia
2.5.1.2. P co gidn cua cau theo thu nhdp
2.5.1.3. D¢ co gidn chéo cua cau
2.5.2. Dé co gién cra cung
Kiém tra
Chwong 3. LY THUYET HANH VI NGUOI TIEU DUNG
Tong so: 4 tiét, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thyc hanh: 1 tiét; Tuw hoc: 8 gio
3.1. Ly thuyét vé lgi ich
3.1.1. C4c gid thiét
3.1.2. Tang lei ich va lgi ich cdn bién
3.1.3. Li ich cdn bién va dwong cau
3.1.4. Thing dw tiéu dung
3.2. Ly thuyét phan tich bang quan
3.1.1. Céc gid thiét
3.1.2. Duong bang quan
3.1.3. Tinh chdt ciia dwong bang quan
3.1.4. Lwa chen san pham va tiéu dung téi wu

Chwong 4. LY THUYET SAN XUAT

Tong so: 4 tiét, trong d6 Ly thuyét: 3 tiét; Thyc hanh: 1 tiét; T hoc: 8 gio
4.1. Cac khai niém
4.1.1 San xudt
4.1.2. Hang
4.1.3. Ngén han va dai hgn
4.2. Ham san xuat
4.3. Hiéu suét cua quy mo

4.4. San xuat véi mot dau vao bién doi



4.4.1. Nang sudt binh qudn, ndng sudt cén bién
4.4.2. Quy ludt ndng sudt cdn bién giam dan
4.5. San xuat voi hai dau vao bién doi

4.5.1. Puong dong san lwong

4.5.2. Su thay thé cdac dau vao

Chuong 5 : LY THUYET VE CHI PHi — LGI NHUAN
Tong so: 4 tiét, trong d6 Ly thuyét: 3 tiét, Thyc hanh: 1 tiét; Tuw hoc: 8 gio
5.1. Ly thuyét vé chi phi
5.1.1. Phdn logi chi phi
5.1.2. Cdc chi phi ngdn han
5.1.3. Cac chi phi dai han.
5.1.4. Puong dong phi
5.1.5. Lwa chon yéu to san xudt t6i thiéu héa chi phi
5.2. Loi nhuan
5.2.1. Khai niém va cach thue xac dinh loi nhudn
5.2.2. Nhitng yéu té tac dong dén loi nhudn
5.2.3.Nguyén tdc toi da hod lgi nhudn

Chwong 6. CAU TRUC THI TRUONG
Tong so: 4 tiét, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 0, Kiém tra: 1 tiét; Tu hoc: 8 gio
6.1. Thi truong canh tranh hoan hao
6.1.1. Bdc diém cua thi truong canh tranh hoan hao
6.1.2. Puong cdu ciia DN, doanh thu cdn bién va gid bdn
6.1.3. Quyét dinh sdn xudt trong ngdn han
6.1.4. Puong cung ngdn han cia doanh nghiép canh tranh hoan hdo
6.1.5. Thing dw san xudt
6.1.6. Can bcfng dai han thi truong canh tranh hoan hao
6.2. Thi trudng doc quyén
6.2.1. Pdc diém cia thi truong déc quyén
6.2.2. Nguyén nhdn dan dén ddc quyén
6.2.3. Puong cau va doanh thu cdn bién ciia nha déc quyén
6.2.4. Quyét dinh san xudt ciia nha doc quyén
6.2.5. Sirc manh thi truong va phdan mdt khéng ciia xa hoi
6.3.6. Phan biét gia



6.4. Canh tranh doc quyén

6.4.1. Bdc diém cua canh tranh déc quyén

6.4.2. Cdn bang ciia hang trong ngdn han va dai han

6.5. Poc quyén tap doan

6.5.1. Pdc diém cia thi truong déc quyén tip doan

6.5.2. M6 hinh dwong cau gdy khiic trong ddc quyén tdp dodn
6.5.3. Gid ciia nganh - muc tiéu ciia déc quyén tdp doan

Kiém tra

15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan

danh gia:
P Chuyén can Pinh ky Thi
Trong s 10% 30% 60%

TC 1) (2) 3 4 (5) (6) (7)
SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|[HS|SL|HS|SL|HS]|SL]|HS
1] 1 2 |1 1|1

r

L X X

=0

> X X

<

=N

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhiing noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng so tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;

(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;

(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;

(5) biém thi gitra ky;

(6) Biém danh gia dinh ky;

(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thic thi: Thi tu luan



16. Phwong phap day va hoc: Giang day ly thuyét két hop véi thao luan, huéng dan thuc
hanh.
Ban Giam hiéu Trwéng khoa P.Trwéng by mon Ngwoi soan

ThS.Vii Van Vién Th.S L& Minh Thiy  Th.S Pinh Thi Phwong Loan

TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phuc



CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d§ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quian tri dich nha hang va dich vu in udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
VAN HOA AM THUC

1. Tén hoc phan: VAN HOA AM THUC
2. M& hoc phan: TOC 2001

3. S tin chi: 2TC Hoc phan: Bt bugc
Ly thuyét: 24 tiét
Thuc hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 6 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thoi gian

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 2 (trong chuong trinh dao tao)

Sé tiét/ tuan: 4 tiét/tuan

Tong s6 tuan: 8 tuan
5. Bo m6n/ Khoa phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién rang budc: Khong
7. M6 ta hoc phan

Hoc phan Vin hoa 4m thuc 1a hoc phan bat budc, nam trong khéi kién thic co so
nganh. Hoc phan cung cap cho sinh vién cac kién thac vé van hoa am thyc Viét Nam noi
chung va mot s nén vin hod am thyc trén thé gigi; ¢ ki ning phan tich danh gid va so
sanh c&c nén van hoa am thuc khac nhau trén thé gi¢i anh huong dén du lich Viét Nam;
Trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc vin hoa am thyc c6 lién quan dén hoat dong kinh
doanh du lich. c6 thé 1am viéc chuyén nghiép trong cac khach san, nha hang tiéu chuan.

8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thurc:

Trinh bay duogc nhirng khai niém co ban vé vin héa am thyc noi chung, vin hod am
thue Viét Nam, mot s nén vin hoa am thuc thudc cac khu vuce van am thuc trén thé gigi
8.2. Vé kj nang:

+ C6 kha nang trinh bay nhitng hiéu biét vé dic diém van hoa am thyc néi chung,
van hoa am thuc Viét Nam, mot sé nén van hoa am thuc thudc thudc cac khu vuce vin héa
am thyc trén thé gigi



+ C6 kha nang xay dung co ciu thuc don véi nhitng moén an pha hop véi moi dbi
tuong khach.

8.3. Vé ndng luc ti chai va trach nhiém

C6 thai do wng xu chuan muc, ¢ y thie gitt gin ban sic vin héa am thuc cua dan
toc.

Tu tin, ty cha va linh hoat. Van dung nhitng kién thac vé van hoa am thuc trong
nganh kinh doanh khach san nha hang va Iir hanh - huéng dan du lich.

9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu

- Nghién ciru gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuat khi nghe giang

- Suu tAm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, ting
chuong, muyc hay chuyén dé theo sy huéng dan cua giang vién

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.

9.2. Néi dung can dat
- Kién thizc:

Trinh bay duogc nhirng khai niém co ban vé vin héa am thyc noi chung, vin hod am
thue Viét Nam, mot s6 nén vin hoa am thuc thudc cac khu vuce van am thuc trén thé gigi

- Ky nang:

+ C6 kha nang trinh bay nhiing hiéu biét vé dic diém vian hoa am thyc ndi chung,
van hoa am thuc Viét Nam, mét sé nén van hod am thuc thuoc cac khu vuc van héa am
thuc trén thé gioi

+ Phén tich, so sanh Van hoa am thyc c4c ving mién cua Viét Nam.

+ Phén tich, ddnh gia sy giéng va khac nhau cua hai nén vin hoa am thuc trén thé
gidi 1a am thyc phuong Pong va am thyc phuong Tay
+ C6 kha nang xay dung co ciu thyc don véi nhitng moén an phi hop vai moi dbi tuong
khéach.

- Thai do

C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai d tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Viéc;

Tu tin, ty cha va linh hoat. Van dung nhitng kién thac vé vin hoa am thuc trong
nganh kinh doanh khach san nha hang va Iir hanh - huéng dan du lich.



10. Tai li¢u tham khao

[1] Hoang Minh Khang; L& Thi Anh, Van héa am thuc, NXB Lao dong, Ha Noi 2013.

[2] Pham Ngoc, Ban sdc vin héa Viét Nam, NXB Vin hoc, 2002.

[3] Nguyén Quang L&, Vin héa dm thuc trong 1é hdi truyén thong Viét Nam, NXB Vin
hoa Thong tin, 2003

[4] Nguyén Thi Bay, Qua Ha Ngi, Vién Nghién ctu Van hda, 2001

[5] Minh Khéi, Vian héa am thyc Viét Nam - Cde mén dn mién Trung, In lan thir 3, NXB
Thanh nién, 2006.

[6] Tran Binh Minh, Nhitng twong dong giira cac |é hgi Péng Nam A, NXB Vin hoa
théng tin, 2000.

[7]1 Nguyén Thi Tam (bién dich), Nghé thudt ndu dn TrungHoa, NXB Tré 1995.

[8] V6 Hitu Nghi, Tim hiéu Nhat Ban, NXB Khoa hoc x& hoi 1991.

[9] Hoang Ngoc, Hé so Vin héa My, NXB Thé gisi, 2000.

11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, but chi laze,. ..

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo Piéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi cua Trudng Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mai hoc ky voéi phong Dao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém dénh gia bo phan (Ai) va
diém két thiic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khdng c6 1y do chinh dang trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoac thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay



27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cia Bo truong Bo Gio duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
- 9,0-10,0 A+ 4,0
Gidi
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
Pat 70-79 B 3,0
(Tich luy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 4,0-4,9 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. Ngi dung hoc phan
Chuong 1
KHAI QUAT CHUNG VE VAN HOA VA VAN HOA AM THUC
Tong so: 6 tiét, trong d6 Ly thuyét: 5 tiét, Thdo lugn: 1 tiét; T hoc: 15 gio
1.1. Khai quéat chung vé viin héa
1.1.1 Mot s6 van dé co ban vé vin héa
1.1.2 Cac khu vuc van héa va nhirng dac trung
1.2 . Khéai quat chung vé vin héa am thuc
1.1.1. Lich st hinh thanh Vin hoa am thuc
1.1.2. Khai niém vé Vin hoa am thuc
1.3. C4c yéu to anh hwéng dén vin hoa am thuc
1.3.1. Biéu kén tu nhién
1.3.2. Van hoa xa hoi
1.3.3. Lich sur
1.3.4. Ton gido
1.3.5. Nghé nghiép va kinh té, du lich
1.4. Khuynh huéng am thuc chung trén thé gigi



1.4.1. Xu huéng giao thoa da vin héa trong 4m thurc
1.4.2. Xu huéng 4m thuc gin vai bao vé sic khoe
1.4.4. An chay tré thanh phd bién

Chuong 2
VAN HOA AM THUC VIET NAM
Tong so: 12 tiét, trong dé Ly thuyét:9 tiét, Thao ludn: 2 tiét;Kiém tra: 01 tiét; Tu hoc: 15
gio
2.1 Khai quat chung vé diéu kién tw nhién, xa hai
2.1.1 Biéu kién ty nhién
2.1.2 Diéu Kién vin hoa, xa hoi
2.2 Viin héa am thuc Viét Nam
2.2.1 Su hinh thanh va phat trién
2.2.2 Céc yéu té cau thanh vin hoa am thuc Viét Nam
2.3 Vin héa am thuc Mién Bic
2.3.1 Khai quat chung
2.3.2 Van hoa am thuc Ha Noi
2.4 Vin héa 4m thuc Mién Trung
2.4.1 Khéi quat chung
2.4.2 Vian hoa am thuc Hué
2.5 Vin héa 4m thuc Mién Nam
2.5.1 Khéi quat chung
2.5.2 Vian hoéa am thyc thanh phé H6 Chi Minh
Bai kiém tra

Chuong 3
VAN HOA AM THUC TREN THE GIOI
Tong so: 12 tiét, trong dé Ly thuyét:10 tiét, Thao lugn: 1 tiét;Kiém tra: 01 tiét; Tw hoc: 15
gio
3.1 Vin hoa 4m thye Phuong Pong



3.1.1 Khai quét chung vé vin hoa am thyc phuong Dong
3.1.2 Mot s6 nén van hoa am thuc phuong Dong
3.1.2.1.Vin héa am thuc Trung Quéc

3.1.2.2.Van héa am thyc Nhat Ban

3.1.2.3. Vian hoa am thuc Han Quéc

3.1.2.4. Vin hoa am thyuc Thai Lan

3.1.2.5. Vin hoa am thuc An Do

3.2. Mot s6 nén Vin hoa 4m thue phwong Tay

3.2.1. Khai quat chung vé van hoa am thuc phuong Tay
3.2.2. Mot s6 nén Vin héa am thuc phuong Tay

3.2.2.1. Vian héa am thuc Phép

3.2.2.3. Vin hoa am thuc Anh

3.2.2.4. Vian hoa am thuc Nga

3.2.2.5. Van hoa am thuc My

Bai kiém tra

15. Phwong phap danh gia hoc phan

Quy dinh sb lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan

danh gia:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) 2) ©) (4) (5) (6) (7)
SL|HS|SL |HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 2 |1 ]1]1

r

g>

=0

- X X

<

=N X X

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhiing noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% tong sd tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Piém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;

(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;

(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;

(5) biém thi gitra ky;



(6) Biém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thac hoc phan hodc Diém tiéu luan.
Diém thi két thuc hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thic thi: Thi tu luan
16. Phwong phap day va hec: Giang day ly thuyét.
Ban Giam higéu P.Trwéng khoa P.Trwéng by mon Ngwoi soan

Vii Van Vién Th.SMac Thi Man  Th.S Pham Thi Lan
Phwong

TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQOC
Trinh d§ dao tao: Pai hoc



Nganh: Quan tri nha hang & dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRIHOQC

1. Tén hoc phan: QUAN TRI HOC
2. M4 hoc phan: TOU2004
3. S tin chi: 2TCHoc phan: Bat bugc

Ly thuyét: 21 tiét
Thue hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 9 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thai gian

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 1(trong chuong trinh dao tao)

Sé tiét/ tuan: 4 tiét/tuan

Tong s6 tuan: 8 tuan
5. Bo mon/ Khoa phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién rang budc: Khong
7. M6 ta hoc phan

Sau khi hoc xong sinh vién can hiéu, trinh bay dwoc cac khai niém trong mén hoc
quan tri hoc. Van dung duoc cac kién thic ly thuyét vao 1am bai tap cac chuong méi
truong quan tri; chuong 1ap ké hoach; chuong chirc ning hoach dinh, t6 chtc, 1anh dao,
kiém tra
8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thurc:

- Hiéu va trinh bay duoc cac Iy thuyét trong quan tri gom céc khéi niém, dic diém,
vai tro, nhitng kién thirc tong quan vé quan trj hoc
- Trinh bay va phén tich dwoc yéu td méi trudng quan tri; thdng tin va ra quyét dinh

trong quan tri; cac chirc ning quan tri gém: chirc ning hoach dinh, chirc ning té chic, chirc
nang lanh dao, chirc ning kiém tra
8.2. Vé ki nang:

+ Phan biét duoc cac k¥ ning cua nha quan tri; cac cap do6 moi truong trong quan
tri; cac loai quyét dinh trong quan tri ; cac chirc niang ciia nha quan tri

+ C0 kha nang lam viéc nhom.
8.3. Vé ndng luc ty chui va trach nhiém

C6 tinh than ty giac, co thai do tich cuc, cham chi, c6 trach nhiém trong cong viéc;



Tu tin, tu cha va linh hoat trong viéc trau doi, phét trién nang luc danh gia va tu
danh gia.
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu
- Nghién ctru gido trinh, tai liéu tham khao, chuan bi cac cau hoi, dé xuét truge khi
Ién 16p
- Thyc hién suu tam, nghién ctu cac cAc tai liéu c6 lién quan dén noi dung mdn hoc
thé hién qua ting phan, timg chuwong, muc hay chuyén dé theo sy huéng dan cua giang vién
- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
9.2. Néi dung can dat
- Kién thizc:

Hiéu va trinh bay dugc céc ly thuyét trong quan tri gom céc khai niém, dic diém, vai
tro, nhirng kién thac tong quan vé quan tri ho. Trinh bay va phan tich duoc yéu té moi
treong quan tri; thdng tin va ra quyét dinh trong quan tri; cac chirc nang quan tri gdm: chirc
nang hoach dinh, chirc ning t6 chuc, chire nang lanh dao, chic ning kiém tra
- Ky nang:

+ Phan biét duoc cac k§ ning cua nha quan tri; cac cap do6 moi truong trong quan
tri; cac loai quyét dinh trong quan trj ; cac chirc ning ctia nha quan tri
+ C6 kha nang lam viéc nhém.
- Thai do
C6 tinh than tu gidc, c6 thai do tich cuc, cham chi, ¢ trach nhiém trong cong viéc;
Tu tin, tu cha va linh hoat trong viéc trau doi, phét trién ning luc danh gia va tu
danh gia.
10. Tai liéu tham khao
[1]. PGS.TS Poan Thi Thu Ha va PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Huyén (2013),Gi&o trinh quan
tri hoc, nha xuit ban Tai chinh
[2]. Nguyén Doan Thi Liéu cha bién; Nguyén Thi Nguyén Hong, Vi Btic Minh...(2011),
Céc tinh huéng quan trj tac nghiép doanh nghiép du lich, nha xuat ban Thong ke.
11. Trang, thiét bi day - hoc:
- May tinh, may chiéu, phan, bang
- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao
- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bat chi laze,. ..
12. Tiéu chuan danh gia sinh vién



Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia B truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dyu hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém dénh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truéng Bo Giao duc va
Pao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chit | Thang diém 4
9,0-10,0 A+ 4,0
Gio1
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
DPat 7,0-79 B 3,0
(Tich liy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-64 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan
Chuong 1
NHAP MON QUAN TRI HQC



Tong so: 4 tiét, trong do Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Tir hoc: 10 gio
1.1. Khéi niém quan tri hoc
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Quan tri 1a mot khoa hoc, mot nghé thuat, mot nghé
1.1.3. Sy can thiét caa quan tri
1.2. C4c chirc nang ciia quan tri
1.2.1. Chtrc nang hoach dinh
1.2.2. Chirc ning to chirc
1.2.3. Chtrc nang lanh dao
1.2.4. Chirc ning kiém tra
1.3. P6i twong, ndi dung va phwong phap nghién ctru quan tri hoc
1.3.1. Béi twong nghién ciu
1.3.2. Quan tri hoc la mot khoa hoc lién nganh
1.3.3. Phuong phap nghién cau quan tri hoc
1.3.4. N6i dung cua mén quan tri hoc
1.4. Nha quan trij
1.4.1. Khai niém nha quan tri
1.4.2. Céc cap quan tri
1.4.3. Vai tro ctaa nha quan tri
1.4.4. Cac ky nang cua nha quan tri

Chuwong 2
‘MOI TRUONG TRONG QUAN TRI
Tong s6: 4 tiét, trong d6 Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Tw hoc: 8 gic
2.1. Khai lwgc vé méi trwdng quan tri
2.1.1. Khéi niém
2.1.2.Phan loai
2.2. Anh hwéng ciia mdi trwdng quan tri doi véi to chirc
2.2.1.Nhiingyéu t6 méi truong vi mo
2.2.2. Nhitng yéu t6 moi truong vi mo
2.2.3.Nhiing yéu t6 méi trudong noi bo
2.3. Quan tri trong méi trudng toan cau
2.3.1. Bic diém ctia mdi truong toan cau
2.3.2. Tac dong ciia moi truong todn cau dén quan tri to chirc
2.4. Quan tri sy thay doi



2.4.1. Tinh tat yéu khéach quan cua sy thay di trong quan tri
2.4.2. M6 hinh quan tri su thay d6i

Chuong 3
THONG TIN VA RA QUYET PINH QUAN TRI
Tong so: 5 tiét, trong do Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Kiém tra: 1 tiét;
Tu hoc: 8 gio
3.1.Thong tin quan tri
3.1.1. Khai niém va vai tro cua théng tin quan tri
3.1.2. Phan loai thdng tin quan tri
3.1.3. Céc yéu t6 anh huong dén gia tri thong tin
3.2. Ra quyét dinh
3.2.1. Khai niém va vai trd caa quyét dinh
3.2.2.Muc tiéu cia cac quyét dinh
3.2.3.Co s khoa hoc cua viéc ra quyét dinh
3.2.4.Tién trinh ra quyét dinh
3.2.5.C4c yéu té anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh
3.2.6.Phuong phap va nghé thuat ra quyét dinh
3.2.7.Pham chat c& nhan can thiét cho viéc ra quyét dinh
3.2.8.T6 chuc thuc hién va kiém soat cac quyét dinh
Kiém tra bai sé 1

Chuong 4
CHUC NANG HOACH PINH
Tong so: 4 tiét, trong do Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Kiém tra: 0 tiét
Tu hoc: 8 gio
4.1.Khéi niém va tAm quan trongcia hoach dinh
4.2. Céc loai hoach dinh
4.3.Muc tiéu-nén tang cia hoach dinh
4.3.1.Khai niém va phan loaimuctiéu
4.3.2.Vai tro cua muctiéu
4.3.3.Quan tri bangmuc tiéu (Management by objectives — MBO)
4.4. Hoach dinh chién lwoc
4.4.1.Chtic nang cua hoach dinh chién lugc
4.4.2 Nhiémvu cua hoach dinh chién lugc



4.4.3.Noi dung hoach dinh chién luoc
4.4.4. Tién trinh hoach dinh chién luoc
4.4.5.Cac cong cu hoach dinh chién lugc
4.5.Td chire, diéu hanh va kiém soat trong cong tac hoach dinh
4.5.1C4c yéu té anh huong dén cong tac t6 chic,thuc hién va kiém soat hoach dinh
4.5.2.M6 hinh t6 chuc hoach dinh
4.5.3.Phan quyén hoach dinh
Chuong 5
CHUC NANG TO CHUC
Tong so: 4 tiét, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Kiém tra: O tiét
Tu hoc: 8 gio
5.1.Khai niémva muc tiéu ciia chic néng té chirc
5.1.1.Khai niém
5.1.2.Muc tiéu cua cong tac to chic
5.2. Tam han quan tri
5.3.Phuwong phép phan chia by phan trong co cau to chirc
5.3.1.Phén chi theo thoi gian
5.3.2.Phén chia theo churc nang
5.3.3.Phan chia theo Ianh tho
5.3.4.Phan chia theo san pham
5.3.5.Phéan chia theo khach hang
5.3.6.Phan chia theo quy trinh hay thiét bi
5.4.Co cAu to chirc quan tri
5.4.1.Nguyén tic xay dung co cautd chirc
5.4.2.C4c yéu té anh huongdén co ciu to chirc
5.4.3.C4c kiéu co cau to chirc quan tri
5.5.Quyén han va ity quyén trong quan tri
5.5.1.Quyén han quan tri
5.5.2.T4p quyén va phan quyén
5.5.3.Uy quyén (tiy thac cong viéc) trong quan tri

Chuong 6
CHUC NANG LANH PAO
Tong so: 4 tiét, trong do Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Kiém tra: 0 tiét
Tu hoc: 8 gio



6.1. Lanh dao va nhirng ciin ctr dé lanh dao trong quan tri
6.1.1 Khai niém lanh dao

6.1.2. Lanh dao va quan tri

6.1.3. Ky nang lanh dao

6.1.4. Noi dung lanh dao

6.2. Cac phwong phap lanh dao con nguoi

6.2.1. Khai niém

6.2.2. Nhu cau va dong co 1am viéc cta con ngudi

6.2.3. Cac phuong phap lanh dao d6i véi con nguoi trong hé théng
6.3. Nhom va lanh dao theo nhém

6.3.1. Nhom

6.3.2. Tinh khach quan cua su hinh thanh nhoém

6.3.3. Pic diém thuong gap caa nhom

6.3.4. Lanh dao theo nhom

6.4. Dw Kién céc tinh hudng trong linh dao

6.4.1. Khai niém

6.4.2. C4c nguyén tic xu ly tinh hung

6.5. Giao tiép va dam phan trong linh dao

6.5.1. Giao tiép

6.5.2. Bam phan trong lanh dao

Chuong 7
CHU'C NANG KIEM TRA
Tong sé: 5 tiét, trong d6 Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Kiém tra: 1 tiét
Tu hoc: 10 gio
7.1. Céc khéi niém co ban vé kiém tra
7.1.1. Khai niém kiém tra
7.1.2. Ban chat caa kiém tra
7.1.3. Vai tro cua kiém tra
7.1.4. Nbi dung va muc do kiém tra
7.1.5. Nhitng yéu cau doi véi hé théng kiém tra
7.1.6. Cac chu thé kiém tra
7.2. Qua trinh kiém tra
7.2.1. Xay dung hé théng céc tiéu chuan
7.2.2. Po luong va danh gia su thuc hi¢n



7.3. Cac hinh thic va ky thuat kiém tra
7.3.1. Cac hinh thac kiém tra

7.3.2. Céc k¥ thuat kiém tra

Bai kiém tra s6 2

15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s6 lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan

danh gia:
P Chuyér) can Dinh ky Thi
Trong so 10% 30% 60%
- (1) ) ©3) (4) () (6) (7)
SL{HS|SL | HS|SL |HS|SL|HS|SL |HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 2 [ 111

(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% tong sb tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) biém kiém tra thudng xuyén trong qué trinh hoc tap;

(3) Biém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;

(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;

(5) Biém thi gitra ky;

(6) Biém danh gia dinh ky;

(7) Thi két thic hoc phan hoic Biém tiéu luan.

Diém thi két thic hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thic thi: Thi Trac nghiém.
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop vai thuc hanh.



Ban Giam hiéu P.Trwéng khoa P.Truwéng b mon Nguwoi soan

Vii Van Vién Th.SBuUi Thu Thiy  Th.S Ha Thi Phwong Lan



TRUONG PAI HQC HA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
LONG
KHOA CO BAN boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d§ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang& Dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC
1. Tén hoc phan: PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC
2. Mai hoc phan:  PSY2014

3. S6 tin chi: 2 Hoc phan: bat budc
4. Phan bb thoi gian:

Ly thuyét: 22 tiét

Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 8 tiét

Tu hoc: 60 gio

5. Bo mbn phu trach: Bo mén Tam ly — Gido duc, khoa Khoa hoc co ban
6. Piéu kién tién quyét: Khong
7. M0 ta hoc phan

Phuong phéap nghién ctru khoa hoc 1a hoc phan bat budc trong khéi kién thirc giéo duc
chuyén nghiép. Hoc phan cung cap cho sinh vién kién thirc co ban vé nghién cau khoa hoc,
tao thanh tu duy, phuong phap khoa hoc trong hoc tap, lao dong. Hoc phan hitu ich cho sinh
vién trong qua trinh nghién ciru co so san xuat khi thyc tap va viét khoa luan tt nghiép va
hoat dong nghién ctu khoa hoc trong sinh vién, ...
Hoc phan dugc thiét ké véi thoi lwong 2 tin chi nham muc dich cung cp cho nguoi hoc kién
thirc va k¥ niang co ban, bude dau thuc hién cac loai hinh nghién ciru nhu bai tap 16n, khoa
luan t6t nghiép, béo cao khoa hoc, bai bao khoa hoc. Hoc phan ¢ néi dung co ban sau: Hé
thdng khéi niém co ban; Quy trinh tién hanh mot cong trinh nghién ciu khoa hoc, thiét ké dé
cuong NC; Trinh bay mét cong trinh nghién ctu khoa hoc cac hinh thirc khac nhau nhu bai
tap 16n, khoé luan tét nghiép, bao cao khoa hoc.
8. Muc tiéu hoc phan

Két thdc hoc phan nay, sinh vién dat duoc nhirng yéu cau co ban sau:
8.1. Vé kién thiic



Trinh bay dugc mot cach c6 hé théng céac kién thire co ban vé phuong phap nghién
ctu khoa hoc dic biét nhitng hoat dong lién quan trong khéa hoc (nghién ciru khoa hoc,
bao cdo khoa hoc, bai tap lon, ...).

8.2. Vé ki nang

Thuc hién duoc nhitng dang, khau don gian cua hoat dong nghién cuu khoa hoc,
chuyén mon nhu: Chon lya dé tai nghién cau, 18n ké hoach trude khi bat tay vao trién khai
nghién cau, thu thap va xu ly céc tai liéu tham khao, ...

8.3. Vé thdi d¢

Yéu thich khoa hoc, tac phong hoc tap, lao dong khoa hoc, hop ly.
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu

- Phai nghién ctru truée gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuét khi nghe giang

- Suu tAm, nghién ciru cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, ting
chuong, myc hay chuyén dé theo su huéng dan cua giang vién;

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.

9.2. Néi dung can dat

+ Vé kién thic

- C6 kién thtrc nén tang vé hoat dong nghién ciu khoa hoc: biét str dung cac phuong phap
nghién ctiu khoa hoc; biét xay dung dé cuong nghién ciru khoa hoc; biét cach thuc hién
mot dé tai nghién cau khoa hoc theo quy dinh;

- C6 kién thuc vé mét sb hinh thirc t6 chirc nghién ciu khoa hoc;

+Vé Ky ning

- C6 k¥ nang thuc hién hoat dong nghién ctru khoa hoc;

+Vé thdi do

- C6 nang lyc tu chu trong hoat dong hoc tap, nghién ctu; c6 kha nang hop tac voi cac
thanh vién trong nhém hoc tap, nghién ctu; chiu trach nhiém vé san pham hoc tap, nghién
ctru; tn trong quyén so hitu tri tué ctia ban than va nguoi khac.

10. Tai liéu tham khao

[1]. Vi Cao Bam (2009) , Phuong phap luan nghién cuu khoa hoc, NXB Khoa hoc
va k¥ thuat.

[2]. Nguyén Anh Tuyét (2006), Phuong phap nghién ciru khoa hoc giéo duc mam
non, NXB DPai hoc su pham.

[3]. Nguyén Thi Canh (2004), Phwong phap va phuong phap luan nghién ctu khoa
hoc kinh té, NXB PHQG TP.HCM.



[4]. Nguyén Xuan Nghia(2004), Phuong phap va K§ thuat trong nghién cau xa hoi.
TP.HCM: NXB Tré.

[5]. Nhat T (2009), Cam nang viét khao luan, luan vin, luan an, NXB Tp.HCM.
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bt chi laze,...

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Biéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nam 2007 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDPT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cia Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/QB- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
- 9,0 10,0 A+ 4,0
Dat Gi61
85-89 A 3,8
(Tich liy) _
Khé 8,0-84 B+ 3,5




Xép loai Thang diém 10 Thang diém chir Thang diém 4
70-79 B 3,0
. 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-4,9 D 1,0
Khoéng dat Kém <40 F 0

14. Ngi dung hoc phan

Chwong 1. PAI CUONG VE NGHIEN CUU KHOA HQC

Tong so: 2 tiét, trong d6 Ly thuyét: 2 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Ti hoc: 4 gio
1.1. Khéi niém “Nghién ctru khoa hoc”
1.2. Phén loai nghién ctu khoa hoc
1.3. San pham caa nghién ciu khoa hoc
Bai tap
Tai lieu tham khao cua chuong: [1]; [3]

Chwong 2. LY THUYET KHOA HQC
Tong so: 5 tiét, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 2 tiét; Ty hoc: 10 gio

2.1. Khai niém “ Ly thuyét khoa hoc”

2.2. Céc bo phan hop thanh ly thuyét khoa hoc
2.3. Su phét trién cua ly thuyét khoa hoc

Bai tap

Tai lieu tham khao cua chwong: [1]; [3]; [4]

Chuwong 3. LUA CHON VA PAT PE TAI
Tong so: 5 tiét, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thiec hanh: 2 tiét; Tuw hoc: 10 gio

3.1. Khéi niém “Pé tai”

3.2. Lya chon dé tai

3.3. Bdi tugng, khach thé va pham vi nghién ciu
3.4. Dit tén dé tai

Bai tap



Tai lieu tham khao cua chwong: [1]; [2]; [3]

Chuong 4. XAY DUNG LUAN PIEM KHOA HQC
Tong so: 5 tiét, trong d6 Ly thuyét: 3 tiét, Thiec hanh: 2 tiét; Tw hoc: 10 gio

4.1. Khai niém

4.2. VVan dé khoa hoc

4.3. Gia thuyét khoa hoc

Bai tap

Tai lieu tham khdo cua chuwong: [1]; [4]; [5]

Chuwong 5. CHUNG MINH LUAN PIEM KHOA HQC
Tong so: 5 tiét, trong d6 Ly thuyét: 3 tiét, Thiec hanh: 2 tiét; Tw hoc: 10 gio

5.1. Pai cuong vé chizng minh luan diém khoa hoc
5.2. Chon mau khao sat

5.3. bit gia thiét nghién ctu

5.4. Chon céch tiép can

5.5. Phuong phap nghién ctru tai liéu

5.6. Phuong phap phi thyc nghiém

5.7. Phuong phap thyc nghiém

5.8. Phuong phép trac nghiém

5.9. Phuong phap xur ly théng tin

5.10. Kiém chung gia thuyét khoa hoc

Bai tap

Tai lieu tham khao cua chuwong: [1]; [2]; [4]

Chwong 6. TRINH BAY LUAN PIEM KHOA HQC
Tong so: 5 tiét, trong d6 Ly thuyét: 3 tiét, Thyec hanh: 2 tiét; Tw hoc: 10 gio

6.1. Bai bao khoa hoc

6.2. Thong bao va tong luan khoa hoc
6.3. Cong trinh khoa hoc

6.4. Béo céo két qua nghién ctu khoa hoc
6.5. Luan van khoa hoc



6.6. Thuyét trinh khoa hoc

6.7. Céach thirc trinh bay mot chirng minh khoa hoc
6.8. Ngbn ngir khoa hoc

6.9. Trich dan khoa hoc

6.10. Chi dan d& muc va chi dan tac gia

Bai tap

Kiém tra thuong xuyén.

Tai lieu tham khao cua chuwong: [1]; [2]; [4]

Chuwong 7. TO CHUC THUC HIEN PE TAI

Tong so: 3 tiét, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thyec hanh: 0 tiét; Tuw hoc: 6 gio
7.1. Dan nhap
7.2. Céc budc thuc hién dé tai
7.3. Panh gia nghién ctru khoa hoc
7.4. Bao ho phép ly cho céc céng trinh khoa hoc
Bai tap tong két
Tai lieu tham khdao cua chuwong: [1]; [4]; [5]
15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh sb 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan

danh gia:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) 2) ©) (4) (5) (6) (7)
SL|HS|SL |HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 31111

r

g> X X

=

> X X X

<

=N X X

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién qu

dén nhitng noi dung can dat tai myc 9.2

(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng so tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Piém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;



(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Biém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thac hoc phan hodc Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thic thi: Thi viét
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop vai thuc hanh.

Ban Giam higéu P.Trwéng khoa P.Trwéng by mon Ngwoi soan



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA CO BAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d9 dao tao: Dai hoc
Nganh: Quan tri nha hang& Dich vu in uéng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
XAC SUAT - THONG KE VA UNG DUNG
1. Tén hoc phan: XAC SUAT — THONG KE VA UNG DUNG
2. Mi hoc phin:  MAG2002

3. S6 tin chi: 2 Hoc phén: bit budc
4. Phan bo thoi gian:

Ly thuyét: 45tiét

Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 0 tiét

Tu hoc: 90 gio

5. B m6n phu trach: Bo mén Toan, Khoa Khoa hoc Co ban
6. Piéu kién tién quyét: Khong
7. M6 ta hoc phan

Xac suat - Théng ké 13 mot trong nhitng hoc phan thudc khéi kién thirc gido duc dai
cuwong. Noi dung hoc phan Xac suat — Thong ké bao géom 2 phan chinh: Xac suat va tng
dung; Thong ké va tng dung.
1) Phan Xac suat va ang dung cung cap cho sinh vién céc kién thirc vé phép thir ngau nhién,
bién c6, xac suat caa bién cb, cac phuong phap tinh xac suat, Xac suat diéu kién. Bién ngau
nhién va ham phan phdi, ham mat do; cac tham sb dic trung cua bién ngau nhién, mot s6
phan phdi xac suat thuong; Bién ngau nhién hai chiéu; Luat s6 16n, cac dinh ly gioi han.
2) Phan Thong ké va (ng dung gidi thiéu véi sinh vién cac bai toan co ban cua thong ké
mo ta, thong ké phan tich, théng ké suy doan va cach giai quyét cac bai toan gan giii véi
thuc tién nhu: thu thap dir liéu; mé ta di liéu; uwéc lwgng tham sb; kiém dinh gia thuyét
thdng ké; twong quan va hdi quy; phan tich phuong sai; ddy so thoi gian...va ang dung vao
cac nganh kinh té, ki thuat.

Mt khac, sinh vién s& duogc gidi thiéu va hudng dan s dung Microsoft Excel va
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) hoic STATA, R,...dé xi ly dit liéu.
8. Muc tiéu hoc phan
Két thdc hoc phan nay, sinh vién dat duoc nhiing yéu cau co ban sau:

8.1. Kién thiic



- Nhé va trinh bay lai duoc cac khai niém vé Phép thir; Bién cd; Xac suat; Bién ngau
nhién; Céc sb dic trung; Luat 6 16n; Binh Iy gisi han. Piéu tra, chon mau; Udc lugng tham
s6; Kiém dinh gia thuyét; Tuong quan — Hoi quy.

- Hiéu va van dung duoc nhitng noi dung chinh cua cac cong thtc, cac dinh Iy vé
Cé4c cach tinh xac suat; Cong va nhan xac suat; Xéc suat diéu kién; Cong thic xac suat
day du - Cong thizc Bayes; Céc quy luat phan phéi xac suit thuong ding. Cac noi dung caa
Théng ké mé ta; Thong ké phan tich; suy doan.

8.2. Ky nang

8.2.1. Ky nang cung

- Tu lam dugc nhirng bai toan don gian, st véi thuc tién.

- Hiéu, trinh bay lai va van dung duoc nhitng hudng dan cua giang vién vé céc bai tap kho
trong cac gido trinh.

8.2.2. Ky nang mém

- Giai toan bang phan mém trong Adroid va Windows.

- T6 chuc hoat dong theo nhom.

- Tim t0i, khai thac va sir dung tai liéu dé giai quyét van dé.

8.3. Théi do - tur duy

- Tran trong tac phong lam viéc chinh xac, khoa hoc.

- C6 trinh d tu duy théng ké bac 4.

9. Nhiém vu caa sinh vién

9.1. Nhiém vu

- Tham dy day du cac gio giang trén 16p cia GV va céac budi thao luan dudi sy hudng dan
va diéu khién ciia GV theo quy dinh.

- Sinh can c6 may tinh bo tdi, t6i thiéu 12 Vn 570-MS hoic twong duong

- Hoan thanh nhiém vu tu hoc do giang vién yéu cau.

9.2. Ngi dung can dat

+ Vé kién thirc

- C6 kién thtrc vé cac khai niém, dinh Ii, quy tic cua ly thuyét xac suat, Iy thuyét thong ke.
+Vé ki ndng

- C6 k¥ nang van dung cac kién thirc caa ly thuyét xac suat, ly thuyét théng ké vao cac hoc
phan chuyén nganh va cong viéc thuc té.

+Vé thai do

- C6 tac phong lam viéc chinh xac, khoa hoc.

10. Tai liéu tham khao

10.1. Giéo trinh



[1] TS. Tran Puc Chién (Chu bién) — TS. Pau Xuan Luong — ThS. Nguyén Doan
Hung — ThS. Nguyén Quy Kim, Bai tdp Xac sudt — Thong ké, Nxb Giéo duc Viét
Nam, 2017.
[2] Nguyén Cao Vian (Chu bién) — Tran Thai Ninh, Ly thuyét xac suat va thong ké
toan, Nxb Giao duc, 2002.
10.2. Tai liéu tham khao
[3] Tran B¢ Chién (Chu bién) — Nguyén Dodn Hing — Nguyén Thi Quy Kim — Ty
Vin Quynh, Tai liéu thuc hanh gigi toan bang phan mém trong Adroid, Nxb
Giao duc Viét Nam, 2015.

[4] Pinh Van Gang, Ly thuyét X4c sudt va Thong k&, Nxb Gio duc, 2000.

[5] Téng Binh Quy, Gido trinh xac sudt thang k&, Nxb Bach khoa Ha Noi, 2000.

[6] Tran Tam Nhan Quyén, Xac sudt va Thong ké toan, Nxb Ba Néing, 2013.

11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, but chi laze,. ..

12. Tiéu chuin danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/Qb- BGDPT,
ngay 15 thang 8 ndm 2007 ciia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi cua Trudng Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan ding thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém dénh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang mit khong c6 1y do chinh dang trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoac thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé théng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B truong Bo Gido duc va



Dao tao, cy thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
o 9,0—10,0 A+ 4,0
Gioi
8,5—8,9 A 3,8
) 8,0-84 B+ 3,5
Khéa
Pat 70-79 B 3,0
(Tich lity) . 6,5—6,9 C+ 2,5
Trung binh
55—6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 4,0-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. Ngi dung hoc phan
CHUONG 1. BIEN CO - XAC SUAT (15 TIET)
1.1. Bién c6 ngiu nhién
1.1.1. Khai niém phep thtr
1.1.2. Khai niém bién c6 ngau nhién
1.1.3. Quan hé va cac phép toan giira cac bién cb. Hé bién cb day du
1.2. X&c suat caa bién co
1.2.1. Khéi niém xéc suét theo quan diém dong kha niang. Cac tinh chat don gian. Cong
thirc cong xac suat
1.2.2. Khéi niém xac suét theo quan diém thong ké
1.2.3. Tinh x&c suat theo quan diém hinh hoc
1.2.4. Hé tién dé xac suat
1.3. Xéc suit diéu kién - Ung dung
1.3.1. Khai niém, cach tinh. Céng thirc nhan xac Ssuat
1.3.2. Cong thirc x4ac suat toan phan. Cong thic Bayes
1.3.3. Bai toan khach hang — Bai toan nhan luc — Bai toan tro choi

CHUONG 2. BIEN NGAU NHIEN (15 TIET)



2.1. Bién ngiu nhién rai rac
2.1.1. Khai niém. Bang phan phdi xac suat. Ham phan phéi xac suat
2.1.2. Céc s6 dic trung (ki vong, phuong sai, d léch chuan,..)
2.1.3. Céc phan phéi xac suét thuong dung (Nhi thirc, Poisson, Siéu boi, Hinh hoc,...)
2.2. Bién ngéu nhién lién tuc
2.2.1. Khai niém. Ham mat do x4c sut.
2.2.2. Céc s6 dic trung (ki vong, phuong sai, do léch chuan,..).
2.2.3. Céc phan phdi xac suat thuong ding (phan phdi déu, phan phdi mi, phan phdi
chuan,...)
2.3. Bién ngéu nhién hai chiéu — Luat sé Ién
2.3.1. Vi du bién ngau nhién hai chiéu
2.3.2. Vi du van dung cac dinh ly gigi han
CHUONG 3. THONG KE (15 TIET)
3.1. Piéu tra chon miu — D3y s6 thai gian
3.1.1. T6ng thé va mau. Bién dinh tinh, bién dinh hang, vi du vé thang danh muc, thang tha
tyr
3.1.2. Bién dinh luong Bang phan phéi thuc nghiém. Bang ghép 16p. Biéu do
3.1.3. C4c s6 dic trung: trung binh cong, trung vi, mét, phuong sai, phwong sai hidu chinh,
do léch chuan, ty Ié cau thanh (caa mau va cua tong thé)
3.1.4. Ghép hai mau
3.1.5. Dy s6 thoi gian
3.2. Uéc lwgng tham so
3.2.1. Uéc lugng diém: Yéu cau. Udc lugng trung binh. Udc luong ti 1¢. Udc lugng phuong
sai
3.2.2. Udc lugng khoang: Uéc luong trung binh. Uédc luong ti €. Udc lugng phuong sai
3.3. Kiém dinh gia thuyét
3.3.1. Céc tiéu chuan phi tham so: Tiéu chuan khi binh phuong, tiéu chuan Mann —Whitney,
tiéu chuan loai bo sai sd tho, ...
3.3.2. Céc tiéu chuan c6 tham s6: Kiém dinh gi4 tri trung binh. Kiém dinh ti 6. Kiém dinh
phuong sai. Kiém dinh trung vi
3.4. Phan tich phwong sai
3.4.1. Phan tich phuong sai mét nhan té
3.4.2. Vi du phén tich phuong sai hai nhén t6
3.5. Twong quan — Hoi quy
3.5.1. Tuong quan: Bang twong quan. Hé s twong quan thuc nghiém. Phuong trinh tuong



quan
3.5.2. Hoi quy: Phuong trinh hoi quy Ii thuyét
3.5.3. Thyc hanh giai toan bang MTBT, phan mém

15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s6 lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan

danh gia:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC ) (2) 3 4) () (6) (7)
SL|{HS|SL|HS|SL | HS|SL |HS|SL |HS | SL | HS | SL | HS
1 1 3 1 1 1

.

L X | X

=0

> X X

<

=5

©o

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién qu
dén nhitng noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng so tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Biém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thuc thi: Thi Tric nghiém — Ty
luan.
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thuc hanh.

Ban Giam hiéu Trwéong khoa Trwéng bo mon .
Nguwdl soan

TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phuc



CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d§ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang & dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

‘ ' KINH TE VIMO
1. Tén hoc phan: KINH TE VI MO

2. M& hoc phan: K3LH.03

3. S tin chi: 2TC Hoc phan: Bt bugc
Ly thuyét: 20 tiét
Thuc hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 10 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thoi gian

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 3 (trong chuong trinh dao tao)

Sé tiét/ tuan: 4 tiét/tuan

Tong s tuan: 7.5 tuan
5. Bd mén/ Khoa phu trach: T6 Khach san, Khoa Du lich
6. Piéu kién rang budc: Khong
7. M6 ta hoc phan

Kinh t& vi mé 1a hoc phan bat budc thudc khéi kién thirc co so nganh trong chuong
trinh dao tao. Hoc phan bao gom nhiing noi dung co ban téng quan vé nén kinh té: tong
cung, tdng cau, cac chinh sach kinh té ma chinh pha cac quéc gia sir dung dé diéu tiét nén
kinh té nhu chinh sach tai khoa, chinh sach tién t&, chinh séch gia ca va thu nhap, chinh
sach ngoai thwong. Hoc phan 1a co s, bd trg cho céc hoc phan thuoc mang kién thirc vé
quan tri, kinh té trong chuong trinh.
8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thurc:

Céc van d& co ban vé cac bién s6 kinh té vi mo nhu san lugng, ting truéng, lam phat,
thit nghiép va céan can thanh toan cua mot nén kinh té
Noi dung va anh hudéng vi mé ctia cac chinh sach diéu tiét kinh té cua Chinh phu.

8.2. Vé kj nang:

K§ nang xac dinh va phan tich cac bién sb kinh té vi mo thong qua cac cac md hinh,
d6 thi kinh té; tir 46, du doan cac xu huéng bién dong caa nén kinh té.
8.3. Vé ndng luc ty chui va trach nhiém



Nhan thirc dung dan vé cac van dé kinh té vi mé, chiu trach nhiém va tuan thu quy
dinh cua phap luat d6i véi cac hanh vi lién quan dén cac van dé kinh té.

Thai d6 cha dong, than thién, trach nhiém; tinh than 1am viéc nhém khoa hoc va
sang tao.
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su huéng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.

- Nghién ctu tai liéu trudce khi dén 16p, hoan thanh céc bai kiém tra theo quy dinh

- Tich cuc phat huy kha nang lam viéc chu dong, sang tao, trdch nhiém
9.2. Néi dung can dat

- Kién thuc:

Trinh bay duoc mot cach cd hé théng nhiing kién thirc co ban vé cac van dé nhu san
luong, ting truang, lam phat, that nghiép va can can thanh toan caa mot nén kinh té

Phén tich duoc ndi dung va anh hudng vi mo cua cac chinh sach diéu tiét kinh té cua
Chinh phu.

- Ki nang:

Str dung dugc cac mo hinh, d6 thi trong phén tich xu huéng bién déng gia ca hang
hoa trén thi truong;

Xéc dinh va phén tich dugc cac bién sb kinh té vi mé caa nén kinh té.

- Thai do:

C6 nhan thirc dang din vé cac van dé kinh té vi md, chiu trach nhiém va tuan thu
quy dinh ctia phap luat doi véi cac hanh vi lién quan dén céc van dé kinh té

C6 c6 thai 6 chu dong, than thién, kha ning to chirc 1am viéc nhém khoa hoc va
séng tao; co trach nhiém trong cdng viéc duoc giao

10. Tai liéu tham khao
[1]. GS.TS. Vii Pinh Bach (2013), Gido trinh Kinh té hoc vi mo, NXB Pai hoc kinh té quéc
dan Ha Noi.
[2] PGS. TS.Vii Kim Diing, PGS. TS. Nguyén Vin Céong (2012), Gi4o trinh Kinh té hoc -
Tap 2, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh tham khao

- Hinh anh minh hoa, bai giang dién tir (PowerPoint).



12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Biéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia B truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dyu hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mOi hoc Ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDDT, ngiy
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truéng Bo Giao duc va
Dao tao, cy thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chit | Thang diém 4
9,0-10,0 A+ 4,0
Gio1
8,5-8,9 A 3,8
/ 810 - 814 B+ 3,5
Kha
DPat 7,0-79 B 3,0
(Tich liy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-64 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 4,0-4,9 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan
Chwong 1. TONG QUAN VE KINH TE Vi MO
Tong so: 4 tiét, trong d6 Ly thuyét: 3 tiét, Thyc hanh: 1 tiét; Tw hoc: 8 gio



1.1 Kinh té hoc vi mé
1.1.1 Khéi niém va cac nguyén ly co ban
1.1.2 C4c muc tiéu kinh té vi mo
1.1.3 Cac ¢ong cu chinh sach kinh té vi mo
1.2 Po lwong cac bién sé kinh té vi mo
1.2.1 Tng san pham trong nuéc (GDP)
1.2.2 Cac chi tiéu do luong thu nhap khac
1.2.3 Chi sé gia
Chuwong 2: TONG CAU VA CHINH SACH TAI KHOA
Tong so: 6 tiér, trong doé Ly thuyét: 4 tiét, Thyec hanh: 2 tiét; Tw hoc: 12 gio
2.1. C4c thanh té cau thanh téng cau
2.1.1. Tiéu dung va tiét kiem
2.1.2. Pau tu
2.1.3. Chi tiéu chinh phu (G)
2.1.4. Xuat khau rong
2.2. Tong cau va san lweng can bang
2.2.1. Nén kinh té don gian c6 hai khu vuc
2.2.2. M6 hinh nén kinh té dong c6 chinh pha
2.2.3. Nén kinh té mo
2.3 Chinh sach tai khoa
2.3.1 Khai niém chinh sach tai khoa
2.3.2. Phan loai chinh sach tai khoa
Chuong 3. TONG CUNG VA TONG CAU
Tong so: 6 tiét, trong d6 Ly thuyét: 4 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Kiém tra: 1 tiét
Tu hoc: 12 gio
3.1. Tong cau
3.1.1 Puong téng cau
3.1.2 Su dich chuyén cua dudng tong cau
3.2. Tong cung
3.2.1 Khai niém
3.2.2 Puong tong cung
3.2.3 Su dich chuyén cua dudng tong cung
3.3. Can bang kinh té vi mé
3.3.1 Khai niém
3.3.2 M6 hinh AS-AD



Kiém tra (bai s6 1)
Chwong 4. TANG TRUONG KINH TE
Tong so: 2 tiét, trong dé Ly thuyét: 1 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Tu hoc: 4 gio
4.1. Khai ni¢gm va do lwong ting trwdng kinh té
4.1.1. Khéi niém tang truong kinh té
4.1.2. Po luong tang truong kinh té
4.2. Céc yéu td quyét dinh ting trwong kinh té
4.2.1. Nang suat
4.2.2. Cac ngudn lyc cua tang truong kinh té
4.3. Céc ly thuyét vé tang trwéng kinh té
4.3.1. Ly thuyét c6 dién caa Adam Smith va Malthus
4.3.2. Ly thuyét ting truong cua trudng phai Keynes
4.3.3. Ly thuyét tan c6 dién 56
4.4. Cac chinh sach thic diy ting truwéng kinh té
4.4.1. Chinh sach khuyén khich tiét kiém va dau tu
4.4.2. Phéat trién gido duc va dao tao
4.4.3. Xac dinh quyén sé hitu tai san va 6n dinh chinh tri
4.4.4. Khuyén khich mo cira nén kinh té
4.4.5. Chinh sach kiém soat tang dan sb
4.4.6. Nghién ciru va trién khai cong nghé moi

Chwong 5. TIEN TE VA CHINH SACH TIEN TE

Tong so: 5 tiét, trong d6 Ly thuyét: 4 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Tw hoc: 10 gio
5.1. Tién té va thi trwong tién té
5.1.1. Tién té
5.1.2. Thi truong tién té
5.2. Chinh sach tién té
5.2.1 Khai niém
5.2.2 Phan loai chinh séch tién té
5.2.3 Céc cong cu cua chinh séch tién té
5.3 M6 hinh IS-LM
5.3.1 buong IS
5.3.2 Buong LM

Chwong 6. THAT NGHIEP VA LAM PHAT
Tong so: 3 tiét, trong d6 Ly thuyét: 2 tiét, Thyc hanh: 1 tiét; Tw hoc: 6 gio



6.1. That nghiép

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Phan loai that nghiép

6.1.3. C4c bién phap giam that nghiép

6.2. Lam phat

6.2.1. Khai niém

6.2.2. Ty I¢ lam phét

6.2.3. Nguyén nhan cua lam phét

6.3 Méi quan hé giira lam phat va that nghiép - dwang Philips

Chwong 7: LY THUYET KINH TE VI MO VE NEN KINH TE MO
Tong so: 4 tiét, trong dé Ly thuyét: 2 tiét, Thyc hanh: 1 tiét; Kiém tra: 1 tiét
Tu hoc: 8 gio
7.1. Can can thanh toan
7.1.1. Khai niém
7.1.2. Céac tai khoan cua can can thanh toan
7.2. Ty gia hdi doai
7.2.1. Khai niém va do luong ty gia hbi doai
7.2.2. Quan ly ty gia hbi doai
7.2.3. Tac dong cua thay doi ty gia héi doai dén nén kinh té mo
Kiém Tra (Bai so 2)

15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, so bai thuc hanh, trong sé cua mai lan

danh gia:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%
Tc 1) ) ©) (4) () (6) (7)
SL|{HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL |HS]|SL|HS
1 1 2 1 1] 1
.
D = X X
=0
P . X X X
<
=5




Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhirng ndi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% tng s6 tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Biém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Biém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thac hoc phan hodc Biém tiéu luan.
Diém thi két thuc hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thic thi: Thi tu luan

16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thao luan.

Ban Giam hiéu Trwéng khoa P.Truwéng b mon Nguwoi soan

Vii Vian Vién Th.S L& Minh Thiay  Th.S Té Théai Ha



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d9 dao tao: Dai hoc
Nganh: Quan tri nha hang & dich vu dn udng

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

‘ ~ NGUYEN LY KE TOAN
1. Tén hec phan: NGUYEN LY KE TOAN

2. Ma hoc phan: TOU2005

3. S tin chi: 2TC Hoc phan: Bt bugc
Ly thuyét: 20 tiét
Thuc hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 10 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thoi gian
Thoi diém thuc hién: Hoc ky 2 (trong chuong trinh dao tao)
Sé tiét/ tuan: 4 tiét/tuan
Tong s6 tuan: 7 tuan
5. Bd mén/ Khoa phu trach: T6 Khach san, Khoa Du lich
6. Piéu kién rang bugc: Khong
7. M6 ta hoc phan
Nguyén ly ké toan 1a hoc phan bat budc thuoc khdi kién thirc co sd nganh trong
chuong trinh. Hoc phan cung cip nhitng kién thizc co ban vé ké toan tai chinh nhu cac
nguyeén tic chung cua ké toan, chung tir ké todn va céc qué trinh hoat dong san xuat kinh
doanh chu yéu cua doanh nghiép; tir 46, nguai hoc ¢6 thé hiéu dugc céac thdng tin trén bao
c4o tai chinh, phuc vu cho cdng tac quan tri doanh nghiép. Hoc phan 1a co s, bo trg cho
cac hoc phan thuoc mang kién thirc vé quan tri, kinh té trong chuong trinh.
8. Muc tiéu hoc phan
Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thurc:
Chtic ning, vai tro va cac ddi tuong nghién ciru cia ké toan.
CAc yu cau va cac nguyén tic co ban cua hach toan ké toan.
Céc phuong phap ching tir ké toan, phuong phép tai khoan ké toan, phuwong phap tinh
gia va phuong phap tong hop - can ddi ké toan.



Cac hinh thuc to chirc bo may ké toan cua doanh nghiép
8.2. Vé kj nang:

K nang thu thap, xt Ii, kiém tra ching tir ké toan, lam cin ¢ thuc hién ché do ching
tir ké toan, hé thong tai khoan ké toan, s6 ké toan, biéu mau bao céo tai chinh tai doanh
nghiép.

K§ ning ghi chép cac nghiép vu kinh té phat sinh, Iap bang can ddi tai khoan va lap
bang can dbi ké toan theo cac qui dinh hién hanh.

K¥ nang dé xu ly hé théng dit liéu, trinh bay va luu trir bao céo tai chinh.

8.3. Vé ndng luc ti chai va trach nhiém

Sy ti mi, chinh x&c, can than trong thuc hién cac nghiép vu ké toan

Thai d6 cha dong, than thién, trach nhiém; tinh than 1am viéc nhém khoa hoc va
sang tao.

9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.

- Nghién ctu tai liéu trudce khi dén 16p, hoan thanh céc bai kiém tra theo quy dinh

- Tich cuc phat huy kha nang lam viéc chu dong, sang tao, trdch nhiém
9.2. Ngi dung can dat

- Kién thuc:

Trinh bay dugc chirc ning, vai trd va cac ddi tugng nghién ciu cua ké toan.

Phén tich duoc cac yéu cau va cac nguyén tic co ban cua hach toan ké toan.

Phan loai duoc tai san, ngudn hinh thanh tai san caa don vi ké toan.

Nhan dién duoc cac phuwong phap ching tir ké toan, phwong phap tai khoan ké toan,
phuong phap tinh gia va phuong phap tong hop - can d6i dé nghién ciru cac dbi tuong cua
hach toan ké toan.

- Ki nang:

Van dung dugc céc kién thirc co ban vé nguyén Iy ké toan dé to chuc, trién khai thuc
hién ché @6 ching tir ké toan, hé théng tai khoan ké toan, so ké toan, biéu mau bao céo tai
chinh tai doanh nghiép.

C6 k¥ nang thu thap, xu li, kiém tra chizng tir ké toan

Str dung dugc cac phuong phap ké toan dé thuc hanh ghi chép cac nghiép vu kinh té
phét sinh, 1ap bang can d6i tai khoan va lap bang can di ké toan

Ung dung dugc cac ki niang tin hoc dé xir ly hé théng dit liéu va trinh bay bao céo.

- Thai do:



C6 su ti mi, chinh x&c, can than trong thuc hién cac nghiép vu ké toan

Chu dong, c6 thai do than thién, kha ning to chirc 1am viéc nhoém khoa hoc va sang
tao; c0 trach nhiém trong cong viéc duoc giao
10. Tai li¢u tham khao
[1]. Nguyén Thi DPéng (2012), Gido trinh Ly thuyét hach toan ké toan, NXB Tai chinh Ha
NOI.

[2] Bo Tai Chinh (2013), Hé théng chuan muc ké toan Viét Nam, NXB B¢ Tai Chinh.
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh tham khao

- Hinh anh minh hoa, bai giang dién tir (PowerPoint).

12. Tiéu chuin danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, biéu 21, Biéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ciia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dyu hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mOi hoc ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém dénh gia bo phan (Ai) va
diém két thiic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang mit khong c6 1y do chinh dang trong
budi kiém tra danh gia diém bd phan hoac thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/QB- BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007 caa Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chit | Thang diém 4
Pat Gioi 9,0-10,0 A+ 4,0




Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
(Tich 1uy) 8,5-8,9 A 3,8
) 8,0-84 B+ 3,5
Kha
70-79 B 3,0
. 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 4,0-4,9 D 1,0
Khong dat Kém <4,0 F 0

14. Ngi dung hoc phan
Chwong 1. MQT SO VAN PE CHUNG HACH TOAN KE TOAN

Tong so: 4 tiét, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thyc hanh: 1 tiét; Tuw hoc: 8 gio

1.1. Khéi niém va phan loai ké toan

1.1.1 Khai niém

1.1.2. Hach toan ké toan trong hé thong céc loai hach toan
1.1.3 Phan loai ké toan

1.2. Vai tro, chire ning, nhiém vu cia ké toan

1.2.1. Vai trd cua ké toan
1.2.2. Chtrc nang va nhiém vu cta ké toan
1.3. Nguyeén tic ké toan chung va yéu cau cia ké toan
1.3.1. Céc nguyeén tac ké toan chung

1.3.2. Céc yéu cau cua ké toan
1.4. Péi twong cia ké toan

1.4.1. Péi twong chung cua ké toan
1.4.2. Cac dbi tuong cu thé cua ké toan

Chwong 2. PHUONG PHAP CHUNG TU KE TOAN

Tong so: 2 tiet, trong do Ly thuyét: 1 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Tu hoc: 4 gio
2.1. Phwong phap chirng tir ké toan

2.1.1 Khai niém phuong phap ching tir ké toan

2.1.2 Y nghia cia phwong phap chang tir ké toan
2.2. Céc loai chieng tir ké toan
2.2.1 Khai niém va y nghia ciia ching tir ké toan
2.2.2. Céc loai ching tir ké toan




2.2.3. C4c yéu t6 co ban cua chirng tir ké toan
2.3. Luan chuyén chikng tir ké toan
2.3.1. Lap (hoic tiép nhan) ching tir
2.3.2. Kiém tra va hoan chinh chang tir
2.3.3. Phan loai chung tir va ghi sb ké toan
2.3.4. Bao quan, luu trir va huy chirng tu
Chuwong 3. PHUONG PHAP TAI KHOAN KE TOAN
Tong so: 8 tiét, trong doé Ly thuyét: 6 tiét, Thiec hanh: 2 tiét; Tw hoc: 16 gio
3.1. Khai nié¢m, y nghia ciia phwong phap tai khoan ké toan
3.1.1. Khai niém ctia phwong phép tai khoan ké toan
3.1.2. Y nghia cta phuong phap tai khoan ké toan
3.2. N§i dung, két cau cia tai khoan ké toan
3.2.1. Khai niém tai khoan ké toan
3.2.2. Noi dung, két cau cua tai khoan ké toan
3.2.3. Két cau cua mot sé tai khoan ké toan chu yéu
3.2.4. Cé4c quan hé ddi tng tai khoan
3.3. Phan loai tai khoan ké toan
3.3.1. Sy can thiét phai phan loai tai khoan ké toan
3.3.2. Phan loai tai khoan ké toan
3.4. Hé théng tai khoan ké toan
3.5. Céch ghi chép trén tai khoan ké toan
3.5.1. Ghi don trén tai khoan ké toan
3.5.2. Ghi kép trén tai khoan ké toan
Chuong 4. PHUONG PHAP TiNH GIA
Tong so: 4 tiét, trong d6 Ly thuyét: 2 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Kiém tra: 1 tiét
Tu hoc: 10 gio
4.1. Phuong phap tinh gia
4.1.1 Khai ni¢m phuong phap tinh gia
4.1.2. Y nghia clia phuong phép tinh gia
4.1.3. Y&u cau clia phuong phép tinh gia
4.1.4. Nguyeén tic tinh gia
4.1.5. Trinh ty tinh gia
4.2. Tinh gia cac ddi twong ké toan
4.2.1. Mot sb loai gia sir dung trong ké toan
4.2.2. Tinh giad mot sé ddi tuong ké toan chu yéu



Kiém Tra (Bai so 1)
Chuong 5. KE TOAN CAC QUA TRINH KINH TE CHU YEU
Tong so: 8 tiét, trong dé Ly thuyét: 6 tiét, Thiec hanh: 2 tiét; Tw hoc: 16 gio
5.1. Ké toan qua trinh mua hang (cung cap)
5.1.1. Khai niém
5.1.2. Tai khoan su dung
5.1.3. Phuong phap hach toan
5.2. Ké toan qua trinh san xuat
5.2.1. Khai niém
5.2.2. Tai khoan su dung
5.2.3. Phuong phap hach toan
5.3. Ké toan qua trinh ban hang
5.3.1. Khai niém
5.3.2. Tai khoan su dung
5.3.3. Phuong phap hach toan
5.4. K& toan xac dinh két qua kinh doanh
5.4.1. Khai niém
5.4.2. Tai khoan su dung
5.4.3. Phuong phap hach toan
Chwong 6. PHUONG PHAP TONG HQP - CAN POI KE TOAN
Tong so: 4 tiét, trong d6 Ly thuyét: 2 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Kiém tra: 1 tiét
Ty hoc: 8 gio
6.1. Khai niém, y nghia ctia phwong phap tong hop va can déi ké toan.
6.1.1. Khai niém phuong phap tong hop va can doi ké toan
6.1.2. Y nghia cua phuong phap tong hop va can doi ké toan
6.2. Bang can ddi ké toan.
6.2.1. Noi dung cta bang can doi ké toan.
6.2.2. Két cAu cua bang can doi ké toan.
6.2.3. Tinh chat can d6i ciia bang can ddi ké toan.
6.2.4. Phuong phap 1ap bang can ddi ké toan
6.2.5. Mdi quan hé gitra bang can doi ké toan véi cac tai khoan ké toan.
Kiém tra (Bai s6 2)
15. Phuong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s6 lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan
danh gia:



P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) (2) ©) (4) () (6) (7)
SL|HS|SL |[HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 2 |1 ]1]1

r

L X X

=

> X X

<

2

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhirng noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% tng s6 tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) biém kiém tra thudng xuyén trong qué trinh hoc tap;

(3) Biém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;

(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;

(5) biém thi gitra ky;

(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.

Diém thi két thic hoc phan cé trong s6 60%. Hinh thic thi: Thi tu luan

16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thao luan.

Ban Giam hiéu

Trwéng khoa

P.Truwéng by mon Ngudi soan




TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA VAN HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang & dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
CO SO VAN HOA VIET NAM

1. Tén hoc phan: CO SO VAN HOA VIET NAM
2. M4 hoc phan: CUL2001

3. S tin chi: 2TC Hoc phan: Bt bugc
Ly thuyét: 15 tiét
Thao luan: 13 tiét
Kiém tra: 2 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thoi gian

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 1 (trong chuong trinh dao tao)

Sé tiét/ tuan: 3 tiét/tuan

Tong so tuan: 10 tuan
5. Bo mon/ Khoa phu trach: Khoa Van hoa
6. Piéu kién rang budc: Khong
7. M0 ta hoc phan

Hoc phan Co s& vin hoa Viét Nam 1a hoc phan thuoc khdi kién thirc co s& nganh
trong chwong trinh ddo tao ctr nhan Quan tri dich vu du lich va It hanh. Hoc phan trang bi
nhitng kién thirc co ban vé van hoa, vin héa Viét Nam, dinh vi vin hoa Viét Nam va céc
thanh t6 van hoa Viét Nam. Xac dinh duoc ban sic vin hoa Viét Nam, nhirng gia tri vé vin
hoda vat thé va vin hoa phi vat thé trong su giao thoa vin hod v&i cac nudc trong khu vuc,
dac biét voi van hoa Trung Hoa, van hoa phuong Tay trong xu thé hoi nhap va toan cau
8. Muc tiéu hoc phan
Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 nhitng kién thtrc co ban:
8.1.Vé kién thzc:

Nhan biét duoc dic diém, chirc nang va cac thanh t6 van hoa Viét Nam



Nhan dién va xac dinh duoc ban sic van hoa Viét Nam trong sy giao thoa vin hoa

Véi cac nudc trong khu vue, dac biét voi van hoa Trung Hoa, van hoa phuong Tay trong xu
thé hoi nhap va toan cau hoa.

Van dung duoc nhitng kién thirc vao giai thich nhiing hién tugng van hoa.
8.2.Vé ky nang:

C6 kha nang tong hop, khéi quat kién thirc vé van hoa Viét Nam

C6 ki nang phan tich, nhan dién ban sic vian hoa Viét Nam

Giai thich dugc cac hién tugng van hoa

Van dyng kién thirc vé vin hoa dé xdy dung bai thuyét minh, gidi thiéu cho khach
du lich v& nén van hoa Viét Nam.
8.3. Vé ndng luc tir chai va trach nhiém

C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai do tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Viéc;

C6 y thirc nghiém tdc, van dung linh hoat nhitng kién thirc duoc trang bi.

Tran trong nhitng gié tri truyén thong, bao tdn va phat huy nhing gia tri vin hoa
Viét Nam.
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu

- Nghién ciu tai liéu trude khi dén I16p, hoan thanh cac bai kiém tra theo quy dinh

- Tich cuc phat huy kha nang lam viéc chu dong, sang tao, trdch nhiém

- Tham dy day di cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su huéng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
9.2. Ngi dung can dat
- Kién thtc:

Trinh bay dugc dic diém, cac thanh t vin hoa Viét Nam

Xac dinh duogc ban sic van hoa Viét Nam trong su giao thoa van hoa voi cac nudc
trong khu vue, dic biét véi vin hoa Trung Hoa, van hoa phuong Ty trong xu thé hoi nhap
va toan cau hoa.
- K1 nang:

Nhan dién duoc ban sic vin hoa Viét Nam, van dung giai thich cac hién tuong vin
hoa.

C6 k¥ nang 1am viéc nhdm, phan tich va téng hop kién thuc.

Van dung kién thizc van héa dé xay dung cac bai thuyét minh vé cac diém du lich
van hoa.
- Thai do:



C6 y thirc nghiém tdc, van dung linh hoat nhitng kién thirc duoc trang bi.

Tran trong nhitng gia tri truyén thong, bao ton va phat huy nhing gié tri van hoa
Viét Nam.
10. Tai li¢u tham khao

[1]. Tran Ngoc Thém (2009), Co s& vin héa Viét Nam, NXB TP. H6 Chi Minh.

[2]. Tran Quéc Vuong (2004), Co sé vin héa Viét Nam, NXB KHXH
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bat chi laze, c& hiéu huéng dan,...

12. Tiéu chuan danh gi sinh vién

Theo Biéu 10, Biéu 19, Piéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao, cy thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mOi hoc ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (BKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sb 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira doi, bo sung mét sb diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé théng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 ndm 2007 cua Bo trusng Bo Gido duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
Dat . 9,0 -10,0 A+ 4,0
Gioi
(Tich lity) 8,5-8,9 A 3,8




Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
, 8!0 - 814 B+ 3,5
Kha

70-79 B 3,0
N 6!5 - 619 C+ 2,5

Trung binh
55-64 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 4,0-4,9 D 1,0

Khong dat Kém <40 F 0

14. Ngi dung hoc phan
Chuwong 1. TONG QUAN VE VAN HOA VA VAN HOA VIET NAM
Tong so: 8 tiét trong do Ly thuyét: 8 tiét, Thdo lugn: 0 tiét; Tw hoc:16 gio

1.1. Tong quan vé viin héa

1.1.1 Khéi niém

1.1.2 Dac trung cua vin hoa

1.1.3 Chirc nang ciia vin hoa

1.1.4 Céu triic vin héa

1.2.1. Logi hinh vin héa

1.2. Pinh vi van hoéa Viét Nam

1.3. Tién trinh viin héa Viét Nam

Chwong 2: VAN HOA NHAN THUC

Tong so: 4 tiét trong d6 Ly thuyét:0 tiét, Thao ludgn: 4 tiét; Tu hoc:8 gio
2.1 Tw twdng xuat phat vé ban chat cia vii tru
2.2 Triét Iy phwong nam vé cau tric khong gian cia vii tru
2.3. Triét 1y phwong Bic vé cau tric khong gian caa vii tru, mé hinh ti tweng, bat
quai
2.4 Triét ly vé thoi gian cia vii tru: Lich 4m dwong va hé dém can chi
2.5. Nhan thirc vé con ngudi

Chuwong 3: VAN HOA TO CHUC POI SONG CONG PONG: POl SONG
TAP THE VA CA NHAN
Tong so: 7 tiét trong dé: Ly thuyét: 3 tiét, Thao ludn: 3 tiét; Kiém tra: 1 tiét; Ty hoc:16
gio



3.1. Viin héa t6 chire doi song tap thé
3.1.1 Té chac ndng thon
3.1.2 Té chiic quéc gia
3.1.3 Té chire dé thi
3.2. Vin héa t6 chire doi séng ca nhan
3.2.1 Tin nguwong
3.2.2 Phong tuc
*Bai kiém tra dinh ky s6 1
Chuong 4: VAN HOA UNG XU VOI MOI TRUONG TU NHIEN VA MOI
TRUONG XA HOI
Tong so: 11 tiét trong dé: Ly thuyét: 4 tiét, Thao ludn: 6 tiét; Kiéem tra: 1 tiét;
Tu hoc:20 gio
4.1. Van héa &ng X& véi moi trweong tw nhién
4.1.1 Tgn dung méi trwong tw nhién: Am thzec
4.1.2 Péi pho véi mdi trwong tw nhién: Mdc va lam dep
4.1.3 Péi pho véi méi trwong tw nhién: O'va di lai
4.2. Vin héa &ng xir véi méi trudng xa hoi
4.2.1 Van hoa Cham
4.2.2 Phdt gido va van hoéa Viét Nam
4.2.3 Nho gido va van héa Vié¢t Nam
4.2.4 Dao giao va van hoéa Viét Nam
4.2.5 Phwong Tdy voi vin hoa Viét Nam
4.2.6 Gig gin ban sdc Vigt Nam trong theéi ky hgi nhap
* Bai kiém tra dinh ky sé 2

15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s6 lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, so bai thuc hanh, trong sé cua
mdi lan danh gia:

P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%
TC ) (2) 3 4) ®) (6) (1) | (3

SL]HS|[SL|HS|[SL|HS|[SL|[HS|SL[HS|SL[HS|SL|HS
1|1 2 [1]1]1




(1) Biém chuy@n can (ving hoc 2% tong s tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thyc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Biém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thiic hoc phan
Diém thi két thuc hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thic thi: Thi van dap
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thao luan.
Ban Giam hiéu P.Truwéong khoa Nguwoi soan

ThS.Ng0 Hai Ninh Th.S Nguyén Thi Thuy Duwong



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA VAN HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang & dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PIA CHI QUANG NINH

1. Tén hoc phan: PIA CHI QUANG NINH
2. M4 hoc phan:

3. S tin chi: 2TC Hoc phan: Bt bugc
Ly thuyét: 15 tiét
Thao luan: 13 tiét
Kiém tra: 2 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thoi gian
Thoi diém thuc hién: Hoc ky 1 (trong chuong trinh dao tao)
Sé tiét/ tuan: 3 tiét/tuan
Tong so tuan: 10 tuan
5. Bo mon/ Khoa phu trach: Khoa Van hoa
6. Piéu kién rang budc: Khong
7. M0 ta hoc phan
Hoc phan Bia chi Quang Ninh 1a hoc phan bat bugc trong chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc Quan tri dich vu du lich va lir hanh. Két cau hoc phan gém 4 chuong, cung cap
cho ngudi hoc céc kién thirc vé Quang Ninh bao gom: Piéu Kkién ty nhién, dan cu, lich st
van hoa xa hoi va kinh té; xac dinh, danh gia nhiing tiém ning phat trién kinh té cua tinh.
8. Muc tiéu hoc phan
Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thurc:
Giai thich duoc cac noi dung ly luan vé Dia chi va xac dinh dugc myc dich nghién
cttu hoc phan Pia chi Quang Ninh.
Giai thich duogc cac noi dung ly luan vé Dia chi va xac dinh duoc muc dich nghién
cttu hoc phan Pia chi Quang Ninh
Panh gia dugc nhiing yéu t6 tiém ning, loi thé phat trién kinh té ciia Quang Ninh



8.2. Vé kj nang:

Van dung céac kién thuc vao xay dung bai thuyét minh; nhan dién nhitng gia tri doc
dao ctia cac diém du lich dé xay dung cac chuwong trinh du lich.
8.3. Vé thdi dp:

Trach nhiém, cha dong, linh hoat, sang tao trong viéc van dung cac kién thirc dugc
trang bi.

9. Nhiém vu caa sinh vién

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su huéng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.

- Nghién ciu tai liéu trude khi dén I16p, hoan thanh cac bai kiém tra theo quy dinh

- Tich cuc phat huy kha nang lam viéc chu dong, sang tao, trdch nhiém
10. Tai ligu tham khao
Giao trinh chinh

[1] T6 Thi Huong, Nguyén Thi Thuy Duong(Chu bién), Gido trinh Dia chi Quang
Ninh, Truong Cao dang Vin hoa nghé thuat va DL Ha Long, 2006
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh tham khao

- Hinh anh minh hoa, PPT bai giang.

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo Biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nam 2007 cua Bo treong Bo Giao duc va Pao tao, sinh vién tham du hoc
mdi hoc phan dugc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
moi hoc ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém dénh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang mit khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoac thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy



ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cia Bo truong Bo Gio duc va
Dao tao, cu thé nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
. 9,0-10,0 A+ 4.0
Gioi
8,5-8,9 A 38
) 8,0 8,4 B+ 35
Kha
Dat 70-79 B 3,0
(Tich liy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55— 6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. Ngi dung hoc phan
Chuong 1: PIA LY TU NHIEN VA DAN CU
Tong sé: 6 tiet (Ly thuyét:4 tiét, Thao ludn: 2 tiét; Tu hoc:12gio)
1.1. Vi tri dia Ii
1.2. Pia danh Quang Ninh qua cac theoi ki va cac don vi hanh chinh
1.3. Pia hinh va tai nguyén khoang san
1.4. Khi hau, thuy hai vin, nguon nwéc, dong thuc vat
1.5. Dan cw, din s6 va dan toc
1.5.1. Dan cw
1.5.2. Dan sé
1.5.3. Dan tgc
Chwong 2: LICH SU
Tong so: 12 tiet (Ly thuyét: 8 tiét, Thao ludn: 4 tiét; Tu hoc:24gio )

2.1. Quang Ninh tir ¢di ngudn dén TK X

2.2. Quang Ninh thoi ky phong kién déc lap tw chia (938 - 1883) — Nhirng sw kién lich
str tiéu biéu.

2.1. Ba lan dai thing trén séng Bach Ping

2.2. Thién phai Trac Lam yén Tir

2.3. Thwong cang Van Don.



2.3. Quang Ninh thoi ky @au tranh chdéng ach théng tri cia thuc dan Phap (1883 -
1945)
2.3.1. Qua trinh xdm lwgc
2.3.2. C4c chinh s&ch cai tri cia thuc dan Phép tei vung mé
2.3.3. Cdc phong trao déu tranh chéong Phap tir 1883-1945
2.4. Quang Ninh tir 1945 dén nay
* Kiém tra thwong xuyén 1: 1 tiét
Chuwong 3: KINH TE
Tong sé: 4 tiet (Ly thuyét:1 tiét, Thao ludn: 3 tiét; Tu hoc:8 gio)

3.1. Tiém ning phat trién kinh té
3.2. Cac nganh kinh té trong diém

Chuong 4.VAN HOA — XA HOI
Tong sé: 6 tiet (Ly thuyét:2 tiét, Thao ludn: 4 tiét; Tur hoc:12 gio')

4.1. Hé thong DTLSVH va DT
4.1.1. Pic diém hg théng DTLSVH va DT QN
4.1.2. C4c di tich tiéu biéu

4.2. Mot sb tdc ngurdi tiéu biéu
4.2.1. Ngwoi Viét

4.2.2. Ngwoi Tay

4.2.3. Ngwoi Dao

4.2.4. Ngwoi San Chay

4.2.5. Ngwoi San Diu

4.2.6. Ngwoi Hoa

* Kiém tra thirong xuyén 2: 1 tiét

15. Phuong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s6 lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, so bai thuc hanh, trong sé cua

moi lan dénh gia:

Chuyén can Pinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%
TC ) (2) 3 4) (5) (6) (7)

TP




SL{HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL |HS|SL|HS|SL|HS
1 1 2 1 1 1
.
D g> X X
=
P . X X
<
=N

(1) Biém chuyén can (ving hoc 2% tong s tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Biém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thac hoc phan
Diém thi két thuc hoc phan co trong sé 60%. Hinh thic thi: Thi van dap
16. Phwong phap day va hoc: Giang day ly thuyét két hop voi thao luan.
Ban Giam hiéu Trwéng khoa Trwéong bo moén Nguwdi soan

Vil Viin Vién Th.S L& Minh Thidly  Th.S Nguyén Thi
Thuy Duwong

TRUONG PAI HOC HA LONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM



KHOA DU LICH Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang & dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
MARKETING DU LICH

1. Tén hoc phan: MARKETING DU LICH
2. M4 hoc phan: K3LH.16

3. S tin chi: 3TC Hoc phan: Bdt bugc
Ly thuyét: 43 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Tu hoc: 90 gio

4. Phan bé thoi gian

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 6 (trong chuong trinh dao tao)

S6 tiét/ tuan: 4 tiét/tuan (1 tuan cudi hoc 05 tiét/tuan)

Tong s6 tuan: 11 tuan
5. Bo m6n/ Khoa phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién rang budc: Khong
7. M0 ta hoc phan

Hoc phan Marketing du lich 1a hoc phan thuoc khéi kién thac chuyén nganh trong
chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri dich vu du lich va Iir hanh. Hoc phan c¢6 7 chuong,
bao gom nhirng noi dung vé marketing du lich, vai trd chirc nang cua hoat dong marketing
du lich; Thi truong du lich, dic diém, chic ning cua thi truong du lich, cac van dé lién quan
dén cung, cau trong du lich; Cac chién lugc marketing dién hinh ma doanh nghiép du lich
thuong &p dung; Piém dén du lich, thanh phan cua diém dén va hoat dong marketing diém
dén du lich. Qua dé giup cho sinh vién c6 nhimg ki niang, nghiép vu co ban trong hoat dong
quang ba cac chuong trinh du lich, diém dén du lich, phuc vu cho cong viéc diéu hanh du
lich trong tuong lai.
8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thurc:

Nhan biét dugc mot s6 khai niém, dinh nghia vé marketing du lich, thi truong du
lich, san pham du lich, phan phéi, xdc tién, gia, diém dén du lich;



Trinh bay duoc chién lugc vé san pham du lich, vé gié, vé kénh phan phdi du lich
va cac cdng cu xuc tién trong du lich.
8.2. Vé kj nang:

Van dung duoc nhirng kién thire da hoc vao xay dung ké hoach marketing cho mot
diém dén hay san pham du lich.
8.3. Vé ndng luc ti chai va trach nhiém

Sinh vién c6 thai do tich cuc, cham chi trong hoc tap, cbng viéc, bai thao luan nhom;

CO y thure rén tinh sang tao, kién tri va su chuyén nghiép trong céng tac quan tri du
lich.
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu

- Tham dy day du céc gio giang cua giang vién va cac budi Kiém tra theo quy dinh
cua hoc phan;

- Nghién ctu tai liéu trude khi dén 16p, hoan thanh cac bai thao luan, trao doi do
giang vién giao nhiém vu;

- Ludn ludn phat huy kha nang hoc tap chu dong, cé trach nhiém.
9.2. Néi dung can dat

- Kién thuc:

Phat biéu dugc cac khai niém vé marketing, marketing du lich, thi truong du lich,
diém dén du lich;

Phan tich dugc cac chirc nang cua thi trueong du lich;

Trinh bay dugc cac phuong phap xac dinh gia cho san pham du lich;

Phén tich duoc nhitng céng cu xuc tién hdn hop;

Nhan dién va phan biét dugc nhan hiéu va thuong hiéu; cac yéu td cau thanh cua nhan
hiéu;

Nhan dién duoc diém dén du lich;

Trinh bay duoc quy trinh xay dung thuong hiéu va quan 1y diém dén du lich.

- Ki nang:

Lap dugc bang phan tich cac giai doan cua thi treong du lich;

Xay dyng duoc video quang cdo cho cac san pham, dich vu;

Lap ké hoach quang ba cho mot diém dén du lich.

- Thai do:

Cd y thac hoc tap va lam viéc chu dong, hang say, nhiét tinh, sdng tao, nhiét tinh, co
pham chét dao dtic nghé nghiép va chuyén nghiép trong cong tac quan tri du lich va Ii hanh.
10. Tai liéu tham khao



[1]. PGS.TS. Nguyén Vin Manh, TS. Nguyén Dinh Hoa (2010), Gido trinh
Marketing Du lich, NXB Dai hoc Kinh t& Quéc dan.

[2]. Tran Ngoc Nam, Tran Huy Quang (2001), Marketing Du lich, NXB TP Ho Chi
Minh.

11. Trang, thiét bi day - hoc

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, gido trinh tham khao

- Hinh anh, video, clip minh hoa, PPT bai giang.

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Biéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nam 2007 cua Bo truéng B Gido duc va Pao tao, sinh vién tham du hoc
mdi hoc phan dugc danh gid loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mOi hoc Ky véi phong Pao tao nha truong;

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDPT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cia Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/QB- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao, cu thé nhu sau:

X&p loai Thang diém 10 | Thang diém chix | Thang diém 4
. 9,0-10,0 A+ 4,0
Giol
8,5-8,9 A 3,8
Pat ) 8,0 - 8,4 B+ 3,5
Khé
(Tich liy) 7,0-79 B 3,0
. 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
5,5 - 6,4 C 2,0




Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chix | Thang diém 4
. . 5,0-54 D+ 1,5
Trung binh yéu
40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. Ndi dung hec phan
Chuwong 1. KHAI QUAT CHUNG VE MARKETING VA MARKETING DU LICH

Tong so: 05 tiét, trong dé Ly thuyét: 05 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tw hoc: 10 gior
1.1. Khai niém vé marketing va marketing du lich
1.1.1. Cac khai niém co ban vé marketing
1.1.2. Khai niém qudn tri marketing
1.1.3. Khai niém vé marketing du lich

1.2. Vai tro, chitc nang cua marketing du lich

1.2.1. Vai tro ciza marketing
1.2.2. Chire ning co bdan cua marketing
1.3. Marketing hdn hop
1.3.1. Khai niém

1.3.2. Vai trd ciza marketing hon hep
1.3.3. Bién dang ciia marketing hén hep trong du lich
1.4. Méi trweong marketing caa doanh nghiép du lich
1.4.1. Téng quan vé méi trwong marketing
1.4.2. Méi trwong vi md

1.4.3. Moi truong vi mo
1.4.4. Phan tich ma tr@gn SWOT trong marketing ciza doanh nghiép du lich
Chwong 2. THI TRUONG DU LICH

VA NGHIEN CUU THI TRUONG DU LICH

Tong so: 05 tiét, trong dé Ly thuyét: 05 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tw hoc: 10 gior
2.1. Thi trwong du lich

2.1.1. Mgt sé khai niém co ban

2.1.2. Pdc diém cia thi trwong du lich
2.1.3. Chirc ndng cua thi trwong du lich
2.1.4. Phan logi thi trwong du lich
2.1.5. Cau trong du lich
2.1.6. Cung trong du lich
2.2. Nghién ctru thi trwong du lich




2.2.1. Sw can thiét nghién citu thi trwong du lich
2.2.2. Muc tiéu nghién cizu cuia thi trwrong du lich
2.2.3. Cac giai doan nghién caru thi trwong du lich
2.2.4. Cac phwong phdp nghién ciru thi trwong du lich
2.3. Phan doan thij trweong du lich
2.3.1. Khai ni¢m
2.3.2. Y nghia ciia phin doan thi truong
2.3.3. Y&u cdu ciia phin doan thi truong
2.3.4. Co so va tiéu thire phin dogn thi truwong
2.4. Lya chon thi trwéng muc tiéu va dinh vi san pham
2.4.1. Lwa chen thi truwrong muc tiéu
2.4.2. Dinh vi sdn pham
Chuong 3. CHIEN LUGC MARKETING CUA DOANH NGHIEP DU LICH
Tong so: 05 tiét, trong dé Ly thuyét: 05 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tw hoc: 10 gior
3.1. Tong quan vé chién lwec marketing du lich
3.1.1. Khai ni¢gm
3.1.2. Y nghia ciia chién lrec marketing du lich
3.1.3. Xdc dinh cac muc tiéu marketing
3.1.4. Quy trinh xay dwng chién Iwec marketing du lich
3.2. Céc chién lwgc marketing dién hinh
3.2.1. Chién Iwoc marketing phan bigt
3.2.2. Chién Iwoc marketing khdng phan biét
3.3. Chién lrge dinh vi
3.3.1. Bdn chat cia chién liroc dinh vi
3.3.2. Cdc bwéc xac lap va thuc hign chién lwge dinh vi
Chwong 4. CHIEN LUQC SAN PHAM DU LICH CUA DOANH NGHIEP DL
Tong sé: 07 tiét, trong dé Ly thuyét: 06 tiét, Thuc hanh: 0 tiét, Kiém tra: 01 tiét;
Tw hoc: 15 gio
4.1. Khéi niém vé chién lwgc san pham du lich
4.1.1 Khai nigm, thanh phan va ddc diém cia san pham du lich
4.1.2. Ngi dung ciia chinh sach san pham du lich
4.2. Quyét dinh nhan hiéu san pham
4.2.1. Khéi niém vé nhan hiéu san pham
4.2.2. Quyét dinh nhan higu sdn pham
4.3. Phat trién san pham méi



4.3.1. Khéi niém vé san pham mgi
4.3.2. Quy trinh phat trién s@n phdm mdi
4.4. Chu ky séng caia san pham du lich
4.4.1. Khai niém chu ky séng ciia song san pham du lich
4.4.2. Chién Iwgc marketing theo chu ky séng sdn pham du lich
Kiém tra bai s6 1
Chuong 5: CHIEN LUQC GIA CUA DOANH NGHIEP DU LICH
Téng so: 05 tiét, trong dé Ly thuyét: 14 tiét, Thuc hanh: 0 tiét, Kiém tra: 01 tiét;
Tw hoc: 10 gio

5.1. Nhitng van dé chung vé gia
5.1.1. Bdn chdt cia gia cd
5.1.2. Muc tiéu cia chién lwet gia
5.1.3. C4C yéu té dnh hwéong dén vige xdc dinh gia ciia sdn pham du lich
5.2. Cac phwong phap xac dinh gia
5.2.1. Xdc dinh gia dga trén chi phi
5.2.2. Xdc dinh gia dwa trén nguyén tic hoa vén va lei nhudn muc tiéu
5.2.3. Xdc dinh gié dea trén gié tri cam nhgn cia khach hang
5.2.4. Xdc dinh gia dwa theo mac gia ciia doi thii canh tranh
5.3. Céc chién lwoc vé gia
5.3.1. Chién Iwoc gia cho san pham méi
5.3.2. Chién lwoc gia cho san pham hién tgi

Chwong 6. CHIEN LUQC PHAN PHOI CUA DOANH NGHIEP DU LICH

Tong so: 05 tiét, trong dé Ly thuyét: 05 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tw hoc: 10 gior
6.1. Ban chat va tAm quan treng cia chién lwgc phan phéi trong du lich
6.1.1. Khai niém, muc tiéu va ngi dung cia chién lwgc phan phai
6.1.2. Vai tro cia cac té chirc trung gian trong chién lirec phan phai
6.2. Cau truc va té chirc kénh phan phaéi trong du lich
6.2.1. Céc kénh phan phdi va cau tric kénh phan phaéi trong du lich
6.2.2. T6 chikc va hoat dong ca kénh phan phéi trong du lich
6.3. Lwa chon va quan ly kénh phan phoi
6.3.1. Lwa chen kénh phan phai
6.3.2. Quan ly kénh phan phai
Chwong 7. CHIEN LUQC XUC TIEN HON HQP CUA DOANH NGHIEP DU LICH
Tong so: 05 tiét, trong dé Ly thuyét: 05 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tw hoc: 10 gior

7.1. Khéi quéat vé xdc tién hdn hep trong du lich
7.1.1. Ban chadt ciia hogt dgng xuc tién
7.1.2. Vai tro va tac dung cia xdc tién hén hop



7.2. Céc codng cu xdc tién hdn hep
7.2.1. Quang céo (Advertising)
7.2.2. XUc tién ban hang (Sale promotion)
7.2.3. Quan h¢ cong chuang (Puclic Relation)
7.2.4. Marketing truc tiép (Direct Marketing)
7.2.5. Ban hang truc tiép (Personal seeling)
7.2.6. Marketing online
7.3. Xay dwng chién lwgc xtc tién hdn hep du lich
7.3.1. Khai quéat qué trinh truyén thong marketing
7.3.2. Qua trinh xay deng va thec hién chién lwgc xUc tién hén hep
Kiém tra bai s6 2
Chuong 8: MARKETING CUA PIEM PEN DU LICH
Téng so: 08 tiét, trong dé Ly thuyét: 07 tiét, Thuec hanh: 0 tiét, Kiém tra: 01 tiét;
Tu hoc: 15 gio
8.1. Khai quat vé diém dén va thwong hiéu diém dén
8.1.1. Khai niém diém dén du lich
8.1.2. Phan logi diém dén du lich
8.1.3. Khai niém thirong hiéu diém dén
8.1.4. Khai niém xay duwng thwong hi¢u diém dén du lich
8.2. Sw can thiét va lei ich cia viéc xay dung thwong hiéu diém dén du lich
8.2.1. Sw can thiét phdi xay dwng thwong hiéu diém dén ciia méi quéc gia
8.2.2. Nhiing lgi ich cia viéc xay dwng thwong hiéu diém dén
8.3. Nhirng théch thirc trong qué trinh xay dung thwong hiéu diém dén
8.3.1. C6 quéa nhiéu cha thé tham gia
8.3.2. Du lich la san pham téng hep
8.3.3. Han ché vé ngan sach
8.3.4. Sw canh tranh gay gdt cia thi treong du lich toan cau
8.4. Quy trinh xay dung thwong hiéu va quan ly diém dén
8.4.1. Quy trinh xay duwng thwong higu diém dén
8.4.2. Qudn ly diém dén du lich
15. Phuong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s6 lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, so bai thuc hanh, trong sé cua

mdi lan dénh gia:
‘ TP Chuyén cin Pinh ky Thi




Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) (2) ©) (4) (5) (6) (7)

SL |HS|SL |HS|SL|HS|SL|[HS|SL|[HS|SL|HS|SL|HS
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Tich (x) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhitng noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% tng s6 tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;

(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;

(7) Thi két thic hoc phan hodc Biém tiéu luan.
Piém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thic thi: Thi viét.
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét (thuyét trinh, giang giai, phan tich)

Ban Giam hig¢u Trwéng khoa

TS.Vii Viin Vién

Trwéng bo mén

Ngudi soan

ThS.BUi Thu Thily  ThS.Nguyén Thiy Lan



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d9 dao tao: Dai hoc
Nganh: Quan tri nha hang va dich vu iin udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TAM LY VA GIAO TIEP TRONG DU LICH

1. Tén hoc phan: TAM LY VA GIAO TIEP TRONG DU LICH

2. Mi hoc phén:

3. S6 tin chi: 2 tin chi Hoc phan: Bit budc

4. Phan bo thoi gian:
Li thuyét: 20 tiét
Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 10 tiét
Tu hoc: 60 gio

5. B mon phu trach: B6 mén Tam ly — Gido duc, khoa Khoa hoc co ban.
6. Piéu kién tién quyét: Khong
7. M6 ta hoc phan

Hoc phan Tam ly va giao tiép trong du lich 1a hoc phan bat budc trong phan kién
thire co s& nganh, thuoc khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép trong chuong trinh. Hoc
phan cung cap cho sinh vién tir ly thuyét vé khai niém tam 1y c4 nhan, dic trung, cac nhan
t6 anh hudng dén tdm ly khach du lich dén céc noi dung nén tang co ban vé hoat dong giao
tiép va luyén tap nhiing k¥ niang giao tiép: K¥ ning nam bat tim ly, k§ ning quan sat, k§
nang lang nghe hiéu qua va k§ ning néi thuyét phuc. Cac kién thic nay sé hd trg cac ky
nang giao tiép va duoc tiép tuc luyén tap trong cac mon hoc chuyén nghanh.
8. Muc tiéu hoc phan

Két thdc hoc phan nay, sinh vién dat dwoc nhirng yéu cau co ban sau:
8.1. Vé kién thirc

Trinh bay duoc nhiing van dé lién quan dén tdm Iy hoc ddi véi nganh du lich. Giai
thich dugc nhing hién tuong tam ly pho bién trong hoat dong du lich.
8.2. Vé ky ning

Kha niang nam bat tam Iy, k§ ning quan sat, k§ ning lang nghe hi¢u qua va k§ nang
noi thuyét phuc trong moéi trudng giao tiép du lich.
8.3. Thai do



Nghiém tdc, tich cuc trong hoc tap, nghién cau. Yéu thich mén hoc va ung dung
mon hoc.
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu

- Phai nghién ctru truéc gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuét khi nghe giang

- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung cuaa tirng phan, ting
chuong, muyc hay chuyén dé theo sy huéng dan cua giang vién;

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
9.2. Néi dung can dat
+Vé kién thirc

- C6 kién thac co ban vé tam Ii, tam 1i x4 hoi, tam Ii khach du lich;

- C6 kién thuc vé cac yéu td anh huang toi tam 1i khach du lich trong tiéu dung dich
vu du lich;

- C6 kién thirc vé dic diém tam Ii cua cac nhém khach du lich
+Vé ki nang

- C6 k¥ nang van dung mét sé qui luat tm Ii vao phuc vu khéach du lich;

- C6 kha nang van dung nhitng hiéu biét vé tam 1i dé lién hé cach thic phuc vu va
xt Ii tinh hudng phu hop;
+Vé thdi do

- C6 thai d6 hoc tap va lam viéc chu dong, nhiét tinh, sang tao, yéu nghé va cé pham
chat dao dtrc nghé nghiép dé tao tam Ii tt cho cong viéc va cudc song;

10. Tai liéu tham khao

[1]. TS. Nguyén Vin Pinh — TS. Nguyén Vin Manh (1996), Gido trinh Tam ly va

Nghé thudt giao tiép, izng xi+ trong kinh doanh du lich, NXB Théng ké.

[2]. C.Scott Littleton (2003), Tri tué Phirong Péng — dn giéo, Phdt gido, Khaong giéo,
LA&o gido, Than dao, NXB Vin hoa Thong tin

[3]. Pan T6 Quan (2006), Kiéng va ky trong dn uong, NXB Pa Ning

[4]. GS. Nguyén Vin Lé (1997), Tam Iy hoc du lich, NXB Tré

[5]. Tran Vinh Bao (2005), Mt vong quanh cdc nwéc : Nga, New Zealand, Canada,
Hoa Ky NXB, Van héa Thong tin

[6]. TS.Trinh Xuan Diing — Hoang Minh Khang (2000), Tédp quan va khau vi dn uong
ciia mét s6 nuweéc — Thuee don trong nha hang, Trudng Cao dang Du lich Ha Noi



[7]. Tran Thuan Banh — Tran Thién Dan (2004), Nhitng ky quan cuia Cac nén van minh,
NXB Ha Noi
[8]. Nguyén Trudng Chinh (2005), Tai sao dan éng néi doi dan ba néi nhiéu, NXB Treé
[9]. TS. Trinh Xuan Diing — Dinh Vin Pang (2000), Kjf ning giao tiép, NXB Dai hoc Qudc gia
Ha Noi
[10]. Trinh Xuan Héa (2002), Péi thoa; Véi c&c nén vin héa: Philippines,Indonesia,
Afghanistan, Pakistan, Argentina, Lao, Colombia, Trung Quéc, Thai Lan, NXB Tré
[11]. Nguyén Vin Mau (1999), Nhan hoc, NXB Vin héa Thong tin
[12]. Hitu Ngoc (1997), Mdnh trei Bac Au — Phac thdo vin héa Thuy Pién, NXB Thé
gioi
[13]. Hitu Ngoc (1997), Phac thdo chdn dung vin héa Phdp, NXB Thé gi6i
[14]. Htu Ngoc (1997), Mdnh trei Bac Au — Phac thdo vin héa Thuy Pién, NXB Thé
gioi
[15]. Nguyén Hang L&i (2003), Nghé thugt giao tiép phi ngdn ngiz, NXB Nam Hai, Trung
Qudc
[16]. Hoang Xuan Viét (1995), Nghé thudt thuyét phuc va gay thién cam, NXB Dang
Thép
[17]. (2003), Nép sang tinh cdm nguoi Viét, NXB Lao Dong
[18]. Dale Carnegie (1999), Bdc nhan tam — Bi quyét thanh cong, NXB Vin Hoa
[19]. Dr. Miriam Stoppard (2006), Co thé nit gici, NXB Phu nit.
[20]. Mary Ellen Guffey, Riachard Almonte, Essential of Business Communication,
Thomson Nelson, 2007.
11. Trang, thiét bi day - hoc:
- May tinh, may chiéu, phan, bang
- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao
- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bat chi laze,. ..
12. Tiéu chuan danh gia sinh vién
Theo Biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:
- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky voéi phong Dao tao nha truong.



- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (BPKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi Kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muac diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truéng Bo Giao duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
9,0-10,0 A+ 4,0
G161
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
Dat 70-79 B 3,0
(Tich liy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan
Chwong 1. GIOI THIEU MON HOQC
Tong so: 4 tiet, trong do Ly thuyét: 4 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tu hoc: 8 gio.
1.1 Su can thiét phai ttng dung khoa hoc tam ly trong du lich
1.2 Y nghia
1.3 Muc dich
1.4 Noi dung
Cau hoi thao lugn va 6n tap
Tai liéu tham khao cua chuong: [1]; [4]



Chwong 2. CAC HIEN TUQNG TAM LY CO BAN CUA CA NHAN
Tong so: 4 tiét, trong d6 Ly thuyét: 4 tiét, Thyc hanh: 0 tiét; Tuw hoc: 8 gio.
2.1 Khai niém tm 1y c4 nhan theo quan diém chu nghia duy vt bién ching va lich st.
2.2 C&c hién tuong tam 1y co ban
2.3 C&c khéi niém quan trong
Cau hoi thao lugn va 6n tap
Tai liéu tham khao cua chuong: [1]; [4]

Chuwong 3. CAC HIEN TUQNG TAM LY XA HQI TAC PONG PHO BIEN
TRONG DU LICH
Tong so: 6 tiér, trong dé Ly thuyét: 4 tiét, Thyec hanh: 2 tiét; Tuw hoc: 12 gio.
3.1 Khai niém tam Iy xa hoi
3.2 Mot s hién twong tam ly x4 hoi
3.3 Cac quy luat tam ly xa hoi
Cau hoi thao lugn va 6n tap
Tai liéu tham khao cua chuwong: [1]; [2]; [4]
Chuong 4. VAN DUNG CAC PHUONG PHAP CUA TAM LY HOC

PE TIM HIEU VA NHAN BIET TAM LY CON NGUOI
TRONG KINH DOANH DU LICH

Tong so: 6 tiér, trong dé Ly thuyét: 4 tiét, Thyec hanh: 2 tiét; Tuw hoc: 12 gio.
4.1 Phuong phap quan sat
4.2 Phuong phap trung cau y kién
4.3 Phuong phéap thuc nghi¢m
4.4 Phuong phap nhap tdm
Cau hoi thado lugn va 6n tgp
Tai liéu tham khao cua chuong: [1]; [2]; [3]; [5]

Chwong 5. TAM LY KHACH DU LICH
Tong so: 7 tiét, trong dé Ly thuyét: 5 tiét, Thuec hanh: 2 tiét; Tuw hoc: 14 gio.
5.1.Nhu cau du lich
5.2 Cac nhu cau khi di du lich cua con nguoi
5.3 S¢ thich
5.4 Tam trang cua khach du lich



Cau hoi thao lugn va 6n tgp
Tai liéu tham khao cua chuong: [1]; [2]; [4]; [6]

Chuong 6. NHUNG NET TAM LY XA HQI PAC TRUNG
CUA KHACH DU LICH
Tong so: 7 tiét, trong dé Ly thuyét: 5 tiét, Thyec hanh: 2 tiét; Tuw hoc: 14 gio.
6.1 Theo chéau luc
6.2 Theo dan toc qudc gia ( Qudc toc )
6.3 Theo dd tudi
6.4 Theo giai tinh
6.5 Theo nghé nghiép
6.6 Theo vung lanh thd ¢ Viét Nam
Cau hoi thao lugn va 6n tdp
Tai liéu tham khao cua chuong: [1]; [2]; [3]; [8]

Chuwong 7. GIAO TIEP TRONG KINH DOANH DU LICH
Tong so: 7 tiét, trong dé Ly thuyét: 5 tiét, Thiec hanh: 2 tiét; Tuw hoc: 14 gio.

7.1. Giao tiép la gi ?
7.2. Céc loai hinh giao tiép
7.3. Phong cach giao tiép
7.4. An tugng ban dau
7.5. K¥ ning giao tiép
7.6. Cac phuong tién giao tiép
7.7 .Qua trinh tiép xuc phuc vy ciia ngudi lao dong truc tiép
7.8. Phan loai hanh vi tiéu dung ctia khach du lich
7.9. Hoat dong giao tiép khac trong du lich

Cau hoi thao ludn va on tdp
Tai liéu tham khao cua chuong: [1]; [4]; [8]; [10]

Chuong 8. KY NANG GIAO TIEP PHI NGON TU
Tong so: 4 tiet, trong do Ly thuyét: 4 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tu hoc: 8 gio.
8.1 Khai niém, tim quan trong
8.2 CAc loai giao tiép phi ngon tir
Kiém tra thuong xuyén bai 2.
Tai liéu tham khao cua chwong: [1]; [2]; [4]; [15]



15.Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s6 lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan
danh gia:

P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) (2) ©) (4) (5) (6) (7)
SL|HS|SL |[HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 31111

r

L X X

=0

> X X

<

2

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién qu
dén nhitng noi dung can dat tai muc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng so tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.
Piém thi két thic hoc phan c6 trong sé6 60%. Hinh thic thi: Thi viét.
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thuc hanh.

Ban Giam hiéu Trwéng khoa Trwéng bo mon Nguwdi soan



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri Nha hang & Dich vu in udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

‘ _) ' TO CHUC SU KIEN
1. Tén hoc phan: TO CHUC SU KIEN

2. M& hoc phan: TOU3026

3. S6 tin chi: 3TC Hoc phan: Bt bugc
Ly thuyét: 15 tiét
Thuc hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 60 tiét
Tu hoc: 90 gio

4. Phan bé thoi gian

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 3 (trong chuong trinh dao tao)

Sé tiét/ tuan: 5 tiét/tuan

Tong s tuan: 15 tuan
5. Bo m6n/ Khoa phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién rang bugc: Khong
7. M6 ta hoc phan: T6 chirc su kién 1a mén hoc bt budc trong chuong trinh dao tao nganh
dai hoc Khéch San. Mén hoc nham cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc, k¥ ning to
chuc céc su kién c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh khach san;
8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1.Vé kién thic

Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé vé quan tri sy kién, bao gom: nhiing khai
luan co ban vé sy kién, quan tri sy kién; nhitng nhan té anh huéng va xu huéng phat trién
thi truong té chuc sy kién ¢ Viét Nam; nghién ciru nhu cau té chic su kién va qua trinh 1ap
ké hoach t6 chtrc sy kién; nhitng van dé phap Iy khi to chtc sy kién va qué trinh truyén
thong marketing su kién; to chtc, trién khai va danh gia mot chuong trinh su kién; (ng
dung dé to chic trién khai mot sb loai hinh sy kién.
8.2. Vé kj nang

Giai quyét duoc cac bai tap lién quan téi hoach dinh chién lugc, chinh sach, ké hoach
kinh doanh; k§ nang t6 chuc trién khai mot chuong trinh sy Kién va danh gia mot chuong



trinh su kién; k§ niang xu ly cac tinh hudng théng qua viéc rén luyén ky ning vé tu duy,
thuyét trinh va 1am viéc theo nhom.
8.3. Vé ndng luc tir chai va trach nhiém

C6 y thirc rén tinh sang tao, kién tri va sy chuyén nghiép trong cong tac lap ké
hoach, trién khai ké hoach trong t6 chtc su kién ; Tu l4p, sang tao dé phét trién tu duy cua
minh vao phat trién cac y twang, 1am bai tap ca nhan; Ty chiu trach nhiém trudc tinh than,
thai do hoc tap cua minh.

9. Nhiém vu caa sinh vién

- Nghién ciru gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuat khi nghe giang

- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, ting
chuong, muyc hay chuyén dé theo su huéng dan cua giang vién

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
10. Tai ligu tham khao

[1]. PGS.TS Luu Vin Nghiém (2007), Té chezc s kién, NXB. Pai hoc Kinh té Quéc
dan.

[2]. Th.S. Nguyén Thi Kim Thanh ( 2017), Tai liéu gidng day Té chirc s kién,
Truong Pai hoc Ha Long.

[3]. TS. Nguyén Thi M Thanh, Quadn trj té chizc su kién va 1 héi, NXB Lao dong
—xa hoi
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bat chi laze,. ..
12. Tiéu chuan danh gi sinh vién

Theo Biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia B truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dy hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mai hoc ky voéi phong Dao tao nha truong.



- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi Kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muac diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot s diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truéng Bo Giao duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
9,0-10,0 A+ 4,0
G161
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
Dat 70-79 B 3,0
(Tich liy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan
Bai 1: Tong quan veé sw kién va té chic sy kién
Tong so: 05 tiet, trong d6 Ly thuyét: 02 tiét, Thao ludn: 03 tiét; Tw hoc: 05 gio
1.1. Tong quan vé sy Kién
1.1.1. Khai niém su kién
1.1.2. Cac thanh phan tham gia trong su kién
1.1.3. Cac loai hinh su kién
1.1.4. Mot sé y nghia va tac dong cua sy kién
1.1.5. So luoc vé thi trudng to chuc su kién ¢ Viét Nam



1.2. Tong quan vé T chic su kién
1.2.1. Khai niém vé té chac va quan ly su kién

1.2.2. Vai trd cua nha td chic su kién
1.2.3. Bic diém cua td chuc su kién
1.2.4. Quy trinh t6 chic sy kién
1.2.5. Céc yéu té anh hudng dén qua trinh t6 chic sy kién
Bai 2: Lap ké hoach va ngan sach cho s kién

To s6 tieét: 10, trong do Ly thuyét: 02 tiét, Thuec hanh, Thdo lugn: 08 tiét; Tu hoc: 10 gic
3.1 Lap ké hoach cho su kién
3.1.1. Nghién ctru nhu cau t6 chuc su kién cho khach hang
3.1.2. Xac dinh muc dich cua viéc to chuc sy kién
3.1.3. Hinh thanh cha dé va y tudng t6 chuc su kién
3.1.4. Xay dung chuong trinh nghi sy
3.1.5. Lap chuong trinh va ké hoach tong thé t6 chuc su kién
3.1.6. Dy phong va xu Iy cé&c su ¢6 trong t6 chuc su kién
3.2. Lap ngén sach
3.3.1 Tam quan trong cia ngan sach
3.3.2 Dy toan so bo ngan sach
3.3.3. Du tru cac khoan kho6 doan trong su Kién
Bai 3: Chuan bi té chirc sy kién
Tong so: 05 tiét, trong dé Ly thuyét: 02 tiét, Thiec hanh, Thdo lugn: 03 tiét; Ty hoc: 10 gio
3.1.Chuan bi cac thu tuc hanh chinh

3.2. Chuan bi danh sach khach moi ,thu moi va marketing cho sy kién
3.2.1. Lé&n danh s&ch va gui thu cho khach moi

3.2.2. H) so khach moi

3.2.3. Thu moi

3.2.4. Cé4c hoat dong marketing thu hut khach dén su kién
3.3. Chuan bj vé dia diém va khong gian t6 chic sy kién.
3.3.1. Lva chon dia diém t6 chirc su kién

3.3.2. Xac dinh khdng gian cho t6 chuc s kién

3.4. Chuan bi ké hoach d6 an, d6 udng cho sy kién

3.4.1. Lap ké hoach d6 an cho su kién

3.4.2. Lap ké hoach d6 udng cho cudc hop

3.5. Chuan bi phuong tién van chuyén khach tham du sy kién
3.5.1. Phuong tién cho khach

3.5.2. Phuong tién dua don khach

3.6. Chuan bi c4c cdng viéc khac lién quan khéc



3.6.1. Lién hé véi nha cung ung
3.6.2. Chuan bj vé nhan sy
3.6.3. Chuan bi tai liéu va qua tang
3.6.4. Ngudi dan chuong trinh va dién gia
Bai 4: To chire diéu hanh cac hoat ddng cia sy kién
Tong so: 05 tiet, trong dé Ly thuyét: 02 tiét, Thuec hanh, Thdo ludn: 03 tiét; Tir hoc: 5 gio
4.1.T6 chirc khai mac su kién
4.1.1. T6 chie don tiép khach tai noi dién ra su kién
4.1.2. Khai mac su kién
4.2. biéu hanh dién bién cua su kién
4.2.1. Didu hanh san khau/ khu vuc trinh dign/ khu vyc thi dau
4.2.2. Biéu hanh, quan ly khan gia va khach moi
4.2.3. Kiém soat hoat dong dan chuong trinh va dién gia
4.2.4. biéu hanh cac hoat dong phu tro
Bai 5: Tong két danh gia sw kién
Tong so: 05 tiét, trong dé Ly thuyét: 02 tiét, Thuec hanh, Thdo lugn: 03 tiét; Ty hoc: 10 gio
5.1.Thanh quyét toan su kién
5.1.1. Thanh quyét toan véi khach hang
5.1.2. Thanh quyét toan véi nha cung cap
5.2. Panh gia, tong két rut kinh nghiém
5.2.1. Panh gia tong két rt kinh nghiém vai nha cung cap
5.2.2. Panh gia tong két rt kinh nghiém trong noi bo doanh nghiép
5.2.3. Lap bang tong két danh gia sw kién
Bai 6: To chic tiéc, Gala Dinner
Tong so: 10 tiét, trong d6 Ly thuyét: 01 tiét, Thuc hanh, Thao lugn: 09 tiét;
Tu hoc: 10 gio
6.1. Khéi quat vé to chic tiéc, Gala Dinner
6.1.1. Khai niém
6.1.2. Phan loai
6.2.  Quy trinh to chirc
Bai 7: Té chirc hdi nghi, hdi thao
Tong so: 10 tiét, trong dé Ly thuyét: 01 tiét, Thyc hanh, Thao lugn: 09 tiét;
Tu hoc: 10 gio
7.1.  Khéiniém
7.2. Quy trinh to chirc



7.3. Mot s diéu can luu ¥ khi to chire Hoi thao — Hoi nghi
Bai 8: Té chirc gi6i thiéu, quang ba san pham
Tong so: 10 tiét, trong dé Ly thuyét: 01 tiét, Thuc hanh, Thdo lugn: 09 tiét;
Tu hoc: 10 gio
8.1. Khai niém
8.2.  Quy trinh to chirc
8.3. Mot s6 diéu can luu ¥ khi t chuc giéi thiéu, quang béa san pham
Bai 9: Té chirc hop béo
Tong so: 10 tiét, trong dé Ly thuyét: 01 tiét, Thuc hanh, Thdo lugn: 09 tiét;
Tu hoc: 10 gio
9.1. Khainiém
9.2.  Quy trinh t6 chirc
9.3. M0t s diéu can luu ¥ khi t6 chic hop béo
Bai 10: T6 chirc khai truwong
Tong so: 05 tiét, trong dé Ly thuyét: 01 tiét, Thuc hanh, Thdo lugn: 04 tiét; tw hoc: 10 gic

10.1. Khai niém

10.2. Quy trinh t chirc

10.3. Mot sb diéu can lwu y khi té chirc hop béo

15. Phwong phap danh gia hoc phan

Quy dinh sé lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong sé caa mdi lan
danh gia:

TP Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

e W @) 3) (4) (5) (6) ()
SL |HS |[SL |HS |SL |HS |SL |HS |SL |HS |SL |HS |SL |HS
1 1 3 1 1 1

C.

D>

> X |x

>

< X X X X

o~

© X |X

R

Tich (X) néu bai kiém tra, d4nh gia lién quan

dén nhirng noi dung can dat tai myc 9.2

(1) Biém chuyén can (ving hoc 2% tong sb tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;



(3) Biém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Biém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thc hoc phan hoic Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thirc thi: Tu luan
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thuc hanh.
- B6i véi gido vién, giang vién:
+ Trén co so chuong trinh, gido trinh mén hoc soan gido an va bai giang chi tiét dé thuc
hién viéc giang day theo dung muc tiéu mén hoc.

+ Ap dung cac phuong phap giang day Iy thuyét:

« Néu van dé;

« Phat van;

 Thao luan;

« Tong két danh gia.

+ Ap dung phuong phap huéng dan thuc hanh:

« M6 ta hoac 1am mau céc cdng viéc va cac budc thuc hién cong viéc trong thuc té;

« Yéu cau vé tiéu chuan phai dat;

« biéu kién dé thuc hién cong viéc;

« Kién thirc, k§ ning va thai d6 can c6 dé thuc hién cong viéc;

« Lbi thudng gap can tranh.

+ Trong qua trinh giang bai can luu ¥ lién hé vai cac mon hoc co lién quan ciing nhu voi
thuc té dé ngudi hoc ngoai viéc nam bat duoc kién thic con c6 kha nang tu lién hé voi
thuc té nghé nghiép sau nay.

- B6i vé6i ngudi hoc:

+ Trudc cac budi hoc, gio hoc: Nghién ctiu gido trinh, tai liéu; chuan bi cac y kién hoi, dé
xuat khi nghe giang; suu tam, nghién ctru cac cac tai liéu co lién quan dén noi dung cua
tirng phan, ting chuong, muc hay chuyén dé theo su huéng dan cua giang vién;

+ Phan ly thuyét:

- Dy 16p > 80% tong thoi lugng cia hoc phan

- Chuan bi bai trudc khi téi 1op, tim hiéu kién thirc thuc tién tng véi mdi chuong hoc

- Thao luan, trao d6i y kién lam sang to van dé

+ Phan thuc hanh;

- T6 chirc cac hoat dong theo nhom/ ca nhan lién quan dén sy kién theo yéu cau cua giang
vién

- Thiét ké chuong trinh theo yéu cau cua cac ban sinh vién



- Tham gia céc sy kién véi vai trd hd trg hozc trong ban t6 chirc cac chuong trinh ciia khoa,
nha truong (Cong diém uu tién)

Ban Giam higéu Trwéng khoa P.Trwéng by mon Nguwoi soan

Vii Vin Vién Th.S L& Minh Thity  Th.S Nguyén T Kim Thanh



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang & Dich vu in udng

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOI1 SUDOANH NGHIEP DICH VU DU LICH VA LU HANH

1. Tén hoc phan: KHOI SU' DOANH NGHIEP DICH VU DU LICH VA LU HANH
2. M4 hoc phan: TOT3012
3. S6 tin chi: (Ghi tong sb tin chicaa HP)  Hoc phan: Tu chon

Ly thuyét: 17 tiét
Thuc hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 13 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thoi gian
Thoi diém thuc hién: Hoc ky 8 (trong chuong trinh dao tao)
Sé tiét/ tuan: 4 tiét/ tuan
Tong s6 tuan: 8 tuan

5. Bo m6n/ Khoa phu trach: Khoa Du lich

6. Piéu kién rang budc: khdng

7. M0 ta hoc phan

Hoc phan Khai sy doanh nghiép dich vu du lich va lir hanh 1a hoc phan bt budc trang
bi cht yéu cho sinh vién nhitng hiéu biét co ban c¢d hé théng vé noi dung va yéu cau ddi véi
khoi sy va tao 1ap mot doanh nghiép du lich.

Hoc phan bao gom céc noi dung sau: Y tudng kinh doanh, phat trién cac y twong kinh
doanh va phan tich danh gia dich vu du lich va lit hanh, lya chon ¥ tuang kinh doanh; Quyét
dinh vé khai su doanh nghiép dich vu du lich va li¥ hanh; Cac budc cua khai sy doanh
nghiép; Nhitng quy dinh va thu tuc thanh 1ap doanh nghiép; ké hoach kinh doanh: yéu cau,
noi dung va két cau; Nhiing quyét dinh vé dia diém va cac van dé marketing; Lam viéc véi
tu van.

8. Muc tiéu hoc phan
Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thurc:

Nhitng kién thic co ban vé mat Ii luan khi khoi sy va tao 1ap mot doanh nghiép du lich.

8.2. Vé kj nang:



Gilp sinh vién lap duoc ké hoach cong viéc, quan ly cong viéc theo chu trinh va phét
trién dugc cac y tuong va lua chon y twong trong kinh doanh.
8.3. Vé ndng luc tir chai va trach nhiém
C6 trach nhiém, nhiét tinh véi cong viéc, khoi gay niém dam mé va sy sang tao, co
y twong khai nghiép. Cha dong, tim toi nghién ctru va sang tao, dap tmg dwoc nhu cau caa
thuc tién xa hoi.
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu
- Phai nghién ctru truéc gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuét khi nghe giang
- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, ting
chuong, myc hay chuyén dé theo su huéng dan cua giang vién;
- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
9.2. Néi dung can dat
- Kién thuc:
Néu dugc cac ndi dung va yéu cau déi voi khai su va tao 1ap mot doanh nghiép du lich.
Phét trién duoc cac cau hoi can phai tra loi khi mudn khai su va tao 1ap mot doanh
nghiép du lich.
Trinh bay duoc cac ndi dung va yéu cau ddi véi khoi sy va tao 1ap mot doanh nghiép
du lich.
- Ki nang:
Lap duoc ké hoach cong viéc va quan Iy cong viée theo chu trinh ¢am bao khoa hoc va
c6 tinh kha thi
Phat trién dugc cac y tuong va lua chon y twong kinh doanh.
- Thai do:
Hing say, nhiét tinh véi cong viéc, khoi gay niém dam mé va su sang tao, co y
tuong khai nghiép.
10. Tai liéu tham khao
[1]. Nguyén Vian Manh va Pham Hong Chuong, Gido trinh quan tri kinh doanh I hanh,
Ha Noi: Nxb Dai hoc kinh té quéc dan, 2012.
[2]. Vién nghién ctru va dao tao vé quan ly, Xay ding va trién khai chién lwoc kinh doanh,
NXB Lao dong — Xa hoi (sach dich), 2006.
11. Trang, thiét bi day - hec: May tinh. May chiéu, phan bang, gido trinh, gidy A0, A4,
gidy mau, bat mau, hinh anh, ......
12. Tiéu chuan danh gia sinh vién



Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia B truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi ciia Truong Pai hoc Ha Long; sinh
vién tham dyu hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mOi hoc Ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém dénh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truéng Bo Giao duc va
Pao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chit | Thang diém 4
9,0-10,0 A+ 4,0
Gio1
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
DPat 7,0-79 B 3,0
(Tich liy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-64 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan
Chwong 1. KHAI QUAT VE KHOI SU DOANH NGHIEP
Tong so: 4 tiét, trong d6 Ly thuyét:4 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tw hoc: 8 gio



1.1.
1.2.
1.3.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

3.1.
3.2.
3.3.

Khai niém
Noi dung
Céc budc (tién trinh) caa khai su doanh nghiép du lich

Chwong 2. THU TUC THANH LAP DOANH NGHIEP DU LICH
Tong so: 6 tiér, trong doé Ly thuyét: 3 tiét, Thiec hanh:3 tiét; Tw hoc: 12 gio
Lwa chon hinh thirc phap Iy cho doanh nghiép
Quy trinh dang ky thanh 1ap doanh nghiép du lich
Ho so dang ky thanh 1ap doanh nghiép du lich
Nhitng yéu t6 loai trir

Chuwong 3. Y TUONG KINH DOANH
Tong so: 9 tiér, trong dé Ly thuyét: 4tiét, Thuc hanh: 04 tiét; Kiém tra: 01 tiét
Tu hoc: 18 gio
Y tudng kinh doanh
K§ nang phat trién y tuong kinh doanh
Phén tich va lya chon y tudong kinh doanh

Bai kiém trasd 1.

4.1.
4.2.
4.3.

5.1.
5.2.

6.1.
6.2.
6.3.

Chuong 4. KE HOACH KINH DOANH
Tong so: 3 tiét, trong d6 Ly thuyét: 2 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Ti hoc: 9 gio
Khéi niém
C4c yéu cau d6i voi ban ké hoach kinh doanh
Két cau cua ban ké hoach kinh doanh

Chwong 5. KY NANG XAY DUNG BAN KE HOACH KINH DOANH
Tong so: 3 tiét, trong do Ly thuyét: 2 tiét, Thuc hanh: 01 tiét; Ty hoc:6 gio

Phat trién cac cau hoi can tra loi trong qua trinh xay dung ké hoach kinh doanh
Lap ké hoach thuc hién va thuc hién
Chwong 6. LAM VIEC VOI TU VAN
Tong so: 5 tiet, trong dé Ly thuyét: 2 tiét, Thuc hanh: 02 tiét; Kiém tra: 01 tiét;
Tu hoc: 10 gio
Lwa chon tu van
Chuan bj 1am viéc véi tu van
Lam viéc véi tu van



Bai kiém tra s6 2.
15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s6 lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan

danh gia:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%
TC (1) ) ©) (4) (5) (6) (7)
SL|{HS|SL|HS|SL | HS|SL |HS|SL |HS | SL | HS | SL | HS
1 1 2 1 1 1
.
g>
Ey
<
=N
©
N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhirng noi dung can dat tai myc 9.2

(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng so tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.
Piém thi két thic hoc phan c6 trong sé6 60%. Hinh thic thi: Thi viét.
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thao luan, thuc hanh.
Ban Giam hig¢u Trwéng khoa Trwéng bo mon Nguwdi soan

Vii Van Vién Bui Thu Thay Bui Thu Thay

TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phuc



CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d§ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang va dich vu dn uéng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

~_ CAM HOA TRANG TRi BAN TIEC
1. Tén hec phan: CAM HOA TRANG TRi BAN TIEC

2. M& hoc phan: RFA3001

3. S tin chi: 3TC Hoc phan: Bt bugc
Ly thuyét: 09 tiét
Thue hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 51 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thai gian

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 1 (trong chuong trinh dao tao)

Sé tiét/ tuan: 5 tiét/tuan

Tong s6 tuan: 12 tuan
5. Bo m6n/ Khoa phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién rang budc: Khong
7. M6 ta hoc phan

Trang bi cho hoc sinh nhitng kién thirc, hiéu biét vé cac mau hoa, céc céch trang tri

mon va trang tri ban tiéc.
8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thurc:
Trang bi cho hoc vién kién thizc co ban vé ki thuat- Nghé thuat cim, bo hoa tuoi
- Biét c4ch str dung va bao quan dung cu chuyén ding cho mon nghé thuat nay.

- Hiéu dic diém, y nghia cuia mdi loai hoa, 14 cho mdi cha dé khi thuc hién.

- Biét tinh toan nguy@n liéu chinh, phu va thuc hién cho ting chu dé.

- Biét cach t6 churc, trang tri khanh tiét cac bira tiéc ngdi, tiéc dang, tiéc tra tai gia dinh,
tap thé, doanh nghiép, nha hang, khach san véi quy md tir nho dén I6n, kiéu mau dep, gia
tri nghé thuat cao.

8.2. Vé kj nang:

- Thanh thao ky thuat- Nghé thuat cam, bé hoa tuoi

- Tinh toan duoc nguyén liéu chinh, phu va thyuc hién cho tirng cha dé.

- T chirc dugc cac bira tiéc ngdi, tiéc dang, tiéc tra tai gia dinh, tap thé, doanh nghiép,
nha hang, khach san véi quy md tir nho dén 16n, kiéu mau dep, gié tri nghé thuat cao.



- Str dung thanh thao va bao quan dung cu chuyén dung cho mén nghé thuat nay.
8.3. Vé thai do:
Rén luyén cho hoc sinh tinh can than, ti mi cac k§ ning trang tri ban tiéc, dam bao
an toan va VSATTP.
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu
- Nghién ciru gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuat khi nghe giang
- Thuc hanh, luyén tap thuong xuyén cdc noi dung da hoc trén lop
- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung cuaa tirng phan, ting
chuong, muyc hay chuyén dé theo sy huéng dan cua giang vién
- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
9.2. Néi dung can dat
- Kién thizc:
Trang bi cho hoc vién kién thizc co ban vé ki thuat- Nghé thuat cim, bo hoa tuoi
- Biét cach st dung va bao quan dung cu chuyén ding cho mdn nghé thuat nay.
- Hiéu dic diém, y nghia ctia mdi loai hoa, 14 cho mdi cha dé khi thuc hién.
- Biét tinh toan nguyén liéu chinh, phu va thuc hién cho tirng chu dé.
- Biét cach t6 chirc, trang tri khanh tiét cac bira tiéc ngoi, tiéc ding, tiéc tra tai gia
- Ky nang:
- Thanh thao k§y thuat- Nghé thuat cim, bo hoa tuoi
- Tinh toan duoc nguyén liéu chinh, phu va thuc hién cho tirng cha dé.
- T6 chire duoc cac bira tiéc ngoi, tiée dung, tiéc tra tai gia dinh, tap thé, doanh nghiép,
nha hang, khéach san véi quy mé tir nho dén 16n, kieu mau dep, gié tri nghé thuat cao.
- Str dung thanh thao va bao quan dung cu chuyén dung cho mén nghé¢ thuat nay.
- Thai do
C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai do tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Viéc;
Rén luyén cho hoc sinh tinh can than, ti mi cac k§ ning trang tri ban tiéc, dam bao
an toan va VSATTP.
10. Tai liéu tham khao
10.1. Sach, giao trinh chinh
[1]. Nghé thuat cam hoa — NXB Phu Nit
[2]. Nghé thuat trang tri tiéc - NXB VHTT
10.2. Tai liéu tham khao



[3]. Nghé thuat phéi hop mau sic- NXB Mi thuat

[4]. Nghé thuat tao hinh rau ca - NXB HCM
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, but chi laze,...

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Biéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 ndm 2007 ctia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham du 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDPT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cia Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/Qb- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truéng Bo Gido duc va
Dao tao, cy thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
. 9,0-10,0 A+ 4,0
G161
Pat 8,589 A 38
(Tich liy) , 8,0 8.4 B+ 35
Kha
70-79 B 3,0




Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
N 6!5 - 619 C+ 2,5
Trung binh
55-64 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khéng dat Kém <40 F 0

14. Ndi dung hec phan

Chwong 1: NGHE THUAT CAM HOA CO BAN
Tong so: 15 tiét, trong d6 Ly thuyét: 5 tiét, Thuc hanh:10 tiét; Tu hoc: 15 gio.
Bai 1: Giéi thiéu nghé thuat cam hoa
1.1.Nguyén liéu cam hoa
1.1.1. Cac loai hoa
1.1.2. Cac loai la
1.1.3. Phu liéu
1.2. Dung cu cam hoa
1.2.1.Cé4c loai binh cim hoa
1.2.2. Dung cu cam hoa
1.3. Cach chgn va bao quan hoa twoi
1.3.1.Céach chon hoa
1.3.2.Céch bao quan hoa tuoi
Bai 2: Cac dang cim hoa co ban
2.1.Cach do hoa la
2.2. Céc dang cdm hoa co ban
2.2.1.Cam hoa theo hinh khéi
2.2.2.Dang hinh cau
2.2.3.Dang bo lan
2.2.4.Dang hinh chit T
2.2.5.Dang hinh chir L
2.2.6.Dang thac do
2.2.7.Dang dé quat
2.3. Cam hoa theo cha dé
2.3.1.Chu dé thay cd



2.3.2.Chii @& anh va em

2.3.3.Chu dé& hanh phic

2.3.4. dé gia dinh

2.4. Cam hoa trang tri ban tiéc

Bai 3:Tiéu chuan ddi véi nguoi 1am cong tac nghé thuat:
3.1. Suc khoe;

3.2. Vé sinh;

3.3. Tac phong;

3.4. Tinh than, thai d¢;

3.5. Pao dtrc va cau tién.

Chuong 2: CAM HOA THEO HINH DANG CO BAN
Tong so: 15 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 15 tiét; Tw hoc: 15 gio.
2.1 Cam hoa hinh cau
2.1.1.Nguyén li¢u
2.1.1.1. Hoa
2.1.1.2. L&
2.1.2. Dung cu
2.1.3. Cé4ch cam hoa
2.1.4 Trinh bay
2.2 Cam hoa hinh dé quat
2.2.1.Nguyén liéu
2.2.1.1. Hoa
22.1.2. L4
2.2.2. Dung cu
2.2.3. Céch cam hoa
2.2.4 Trinh bay
2.3. Cam hoa bo lan
2.3.1.Nguyén liéu
2.3.1.1. Hoa
2.3.1.2. La
2.3.2. Dung cu
2.3.3. Céch cam hoa
2.3.4 Trinh bay
2.4. Cam hoa hinh chit T



2.4.1.Nguyén li¢u

2.4.1.1. Hoa

24.1.2. L&

2.4.2. Dung cu

2.4.3. Cach cam hoa

2.4.4 Trinh bay

2.5. Cam hoa hinh chir L
2.5.1.Nguyén li¢u

2.5.1.1. Hoa

25.1.2. L&

2.5.2. Dung cu

2.5.3. Cach cam hoa

2.5.4 Trinh bay

2.6. Cim hoa hinh thac d6
2.6.1.Nguyén li¢u

2.6.1.1. Hoa

2.6.1.2. La

2.6.2. Dung cu

2.6.3. Cach cam hoa

2.6.4 Trinh bay

Chwong 3: CAM HOA HOI NGHI, TIEC
Tong so: 15 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuc hanh: 15 tiét; Tu hoc: 15 gio.
3.1. Cam hoa buc phat biéu
3.1.1.Nguyén liéu
3.1.1.1. Hoa
3.1.1.2. L&
3.1.2. Dung cu
3.1.3. C4ch cam hoa
3.1.4 Trinh bay
3.2 Cam hoa cai ngue dai biéu
3.2.1.Nguyén liéu
3.2.1.1. Hoa
3.2.1.2. La
3.2.2. Dung cu



3.2.3. Cé4ch cam hoa
3.2.4 Trinh bay
3.3 Cam ling hoa hgi nghi
3.3.1.Nguyén li¢u
3.3.1.1. Hoa
3.3.1.2. L4
3.3.2. Dung cu
3.3.3. Cé4ch cam hoa
3.3.4 Trinh bay
3.4. Cam hoa ban in tiéc
3.4.1.Nguyén li¢u
3.4.1.1. Hoa
3.4.1.2. L&
3.4.2. Dung cu
3.4.3. C4ch cam hoa
3.4.4 Trinh bay
CHUONG 4. KI THUAT TRANG TRi BAN TIEC
Tong so: 15 tiét, trong dé Ly thuyét: 4 tiét, Thyec hanh: 11 tiét; Tw hoc: 15 gio.

4.1. Nguyén tac trong trang tri ng dung
4.1.1. Nguyén tic ph6i mau va phdi sac trong trang tri
4.1.2. Cac dang bé cyc trong trang tri
4.1.3. Nguyén tic trang tri theo truong phai Chau A
4.1.4. Nguyén tic trang tri theo trudng phai Chau Au
4.2. Ki thuat két mau tia trang tri ban tiéc
4.2.1 Cac ki thuat co ban
4.2.2. Két mé hinh trén dia thirc an
4.2.3 Két mo hinh trang tri tiéc
14. Phuong phap danh gia hoc phan
Quy dinh sé 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong sé caa mdi
lan danh gia:
TC| (1) (2) 3) (4) ®) (6)
SL |HS|SL |[HS|SL |HS|SL |[HS|SL |HS |SL | HS
3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3




(1) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;

(2) PBiém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thyc hanh;

(3) Biém danh gia phan thyc hanh

(4) Biém chuyén can (vang hoc 20% tong s tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(5) biém thi gitra hoc phan;

(6) Biém tiéu luan (néu cd);

Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thuc thi: Thi thuc hanh

Ban Giam hiéu Trwéng khoa P. Truwéng bo mon Ngwoi soan



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang & Dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRINHAN LUC DU LICH

1. Tén hoc phan: QUAN TRI NHAN LUC DU LICH
2. Ma hoc phan: K3LH.21

3. S tin chi: 2TC Hoc phan: Bt bugc
Ly thuyét: 24 tiét
Thuc hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 06 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thoi gian
Thoi diém thuc hién: Hoc ky 7 (trong chuong trinh dao tao)
Sé tiét/ tuan: 4 tiét/tuan
Tong s6 tuan: 7 tuan
5. Bo mdn/ Khoa phu trach: T6 Lir hanh Huéng dan, Khoa Du lich
6. Piéu kién rang bugc: Khong
7. M6 ta hoc phan
Hoc phan Quan tri nhan lec du lich & hoc phan bat budc trong chuong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc Quan tri dich vu du lich va lir hanh. Hoc phan cung cap céc kién thic co
ban vé& ngudn nhan luc, phan tich cdng viéc, hoach dinh va bd tri nhan luc. Bén canh d6
huéng din cho sinh vién phuong phap xay dung dinh muc, to chtc lao dong, tuyén dung
va dao tao; Phat trién, danh gia va dai ngd lao dong; xay dung cac méi quan hé lao dong
trong doanh nghiép.
8. Muc tiéu hoc phan
Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thuc:
Phét biéu va nhan dién dugc cac dic diém, vai trd vé ngudn nhan lyc va quan tri nhan
luc.
Ap dung phan tich cdng viéc, hoach dinh, tuyén dung nhan luc; to chirc lao dong dinh
mrc; dao tao phat trién;



Nhan biét duoc cac tiéu chi danh gia, dai ngd nhan lyc; tong hop duoc cac méi quan
hé lao dong trong mét t6 chc.
8.2. Vé kj nang:
C6 kha ning van dung cac kién thic vé nhan lyc, quan tri nhan lyc dé hoach dinh
duoc nhu cau nhan luc cho 1 b phan cu thé trong doanh nghiép.
Thuc hién thanh thao quy trinh tuyén dung, sip xép bé tri lao dong trong doanh
nghiép.
C6 kha ning danh gia, dao tao, phét trién va dai ngd nhan luc trong doanh nghiép
khach san, du lich.
8.3. Vé ndng luc tir chai va trach nhiém
Chu dong, c6 thai d6 than thién, kha ning t6 chac l1am viéc nhém khoa hoc va séng
tao; c0 trach nhiém trong cbng viéc duoc giao;
Linh hoat trong sip xép va xu ly ¢ong viéc, ting hiéu qua str dung lao dong cho doanh
nghiép.
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu
- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
- Nghién ciu tai liéu trude khi dén I16p, hoan thanh cac bai kiém tra theo quy dinh
- Tich cuc phat huy kha nang lam viéc chu dong, sang tao, trdch nhiém
9.2. Ngi dung can dat
- Kién thtc:
Trinh bay duoc cac dic diém, vai trd vé nguon nhan luc va quan tri nhan lyc.
Ap dung phan tich céng viéc, hoach dinh, tuyén dung nhan lyc; té chirc lao dong dinh
mirc; dao tao phat trién;
Nhan biét duoc cac tiéu chi danh gia, dai ngd nhan luc; tong hop dugc cac moi
- Ki nang:
Van dung céc kién thirc vé nhan luc, quan tri nhan luc dé hoach dinh dwgc nhu cau
nhan lec cho 1 bo phan cu thé trong doanh nghiép.
Thuc hién thanh thao quy trinh tuyén dung, sip xép bd tri lao dong trong doanh
nghiép.
C6 kha niang danh gia, dao tao, phat trién va dii ngd nhan lyc trong doanh nghiép
khéach san, du lich.
- Thai do:



Chu dong, c6 thai d6 than thién, kha ning to chac l1am viéc nhém khoa hoc va séang
tao; co trach nhiém trong cbng viéc duoc giao;

Linh hoat trong sip xép va xu ly ¢ong viéc, ting hiéu qua str dung lao dong cho doanh
nghiép.

10. Tai li¢u tham khao

[1]. PGS.TS. Tran Kim Dung (2008), Qudn tri nguén nhan lyc, NXB Thong Ké

[2]. Nguyén Vin Diém, Nguyén Ngoc Quan (2014), Qudan tri nhan lyc, NXB Dai hoc kinh
té Quéc dan.

11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh tham khao

- Hinh anh minh hoa, PPT bai giang.

12. Tiéu chuin danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
moi hoc ky véi phong Dao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thiic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang mit khong c6 1y do chinh dang trong
budi kiém tra danh gia diém bd phan hoac thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B truong Bo Gido duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:



Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
- 9,0-10,0 A+ 4,0
Gioi1
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
Pat 70-79 B 3,0
(Tich 1uy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. Ngi dung hoc phan
Chwong 1. TONG QUAN VE QUAN TRI NHAN LUC
Téng so: 4 tiér, trong do Ly thuyét: 4 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tw hoc: 8 gio
1.1.Khai niém, dic diém nhan luc trong khach san
1.1.1. Khai niém nhan luc
1.1.2. Bac diém nhan luc trong khéch san
1.1.3. Phén loai nhan lyc trong khéach san
1.2. Quan tri nhan luc
1.2.1. Khai niém quan tri nhan luc
1.2.2. Vai tro, muc tiéu cua quan tri nhan luc
1.2.3. Chirc nang cua quan tri nhan luc
1.3. Mgt s6 ndi dung co ban ctia quan tri nhan luc
1.4. Cac yéu t6 anh hwdng dén hoat dong quan tri nhan lwc
Chwong 2. PHAN TiCH CONG VIEC VA HOACH PINH NHAN LUC
Tong so: 4 tiét, trong d6 Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Tir hoc: 8 gio
2.1. Phan tich cbng viéc
2.1.1. Khai niém, vai tro cua phén tich céng viéc
2.1.2. Noi dung phéan tich céng viéc
2.1.2.1. Xay dung mo ta cbng viéc
2.1.2.2. Xay dung tiéu chuan cong viéc
2.1.3. Cac phuong phap phén tich cong viéc
2.2. Hoach dinh nhan luc
2.2.1. Khai niém, vai tro cua hoach dinh nhan luc



2.2.2. Noi dung hoach dinh nhéan luc
2.2.2.1. Xé4c dinh nhu cau nhan luc
2.2.2.2. Xay dung ké hoach nhan lyc
2.2.2.3. Trién khai ké hoach nhan luc
2.2.2.4. Kiém tra va danh gia
Chuong 3. TUYEN DUNG NHAN LUC
Tong so: 4 tiét, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thyc hanh: 1 tiét; Tuw hoc: 8 gio
3.1. Khai niém va vai tro cia tuyén dung nhan luc
3.1.1. Khai niém tuyén dung nhan luc
3.1.2. Vai trd cua tuyén dung nhan lec
3.1.3. C4c nhan t6 tac dong téi tuyén dung nhan luc
3.2. Céc ngudn tuyén dung nhan luc
3.2.1. Nguén bén trong doanh nghiép
3.2.2. Ngudn bén ngoai doanh nghiép
3.3. Quy trinh tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép
3.3.1. binh danh cdng viéc can tuyén dung
3.3.2. Théng béo tuyén dung
3.3.3. Thu nhan va xu Iy hd so
3.3.4. T6 chuc thi tuyén
3.3.5. Panh gia cac tng vién va quyét dinh
3.3.6. B tri, hoi nhap nhan vién mai
Chwong 4. TO CHU'C VA PINH MUC LAO PONG
Tong so: 5 tiét, trong d6 Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 1 tiét; Kiém tra: 1 tiét
Tu hoc: 10 gio
4.1. Pinh mirc lao dong
4.1.1. Khai niém va vai tro dinh muac lao dong
4.1.2. Cac loai dinh muc lao dong
4.1.3. Quy trinh xay dung dinh mtrc lao dong
4.2. T6 chirc lao ddng
4.2.1. Khéi niém va vai tro té chirc lao dong
4.2.2. Co s t6 chuc lao dong
4.2.3. Noi dung cua to chire lao dong
4.2.3.1. Phan cong lao dong va hop tac lao dong trong doanh nghiép
4.2.3.2. Xay dyung quy ché lam viéc trong doanh nghiép
4.2.3.3. Tb chuc diéu kién 1am viéc



Kiém Tra
Chuong 5. PAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN LUC
Tong so: 4 tiét, trong dé Ly thuyét:2 tiét, Thuc hanh: 2 tiét; Tw hoc: 8 gio
5.1. Pao tao nhan luc
5.1.1. Khai niém va vai tro dao tao nhan luc
5.1.2. Céac hinh thirc dao tao nhan luc
5.1.3. C4c noi dung dao tao nhén luc
5.1.4.Cac phuong phap daotao nhan luc
5.1.5.T6 chirc cong tac dao tao nhan lec
5.2. Phéat trién nhan luc
5.2.1. Khai niém va vai tro phét trién nhan luc
5.2.2. C4c hinh thuc phat trién nhan luc
5.2.3. C4c cdng cu phét trién nhan lec
5.2.4.T6 chirc cdng tac phat trién nhan lyc

Chuong 6. PANH GIA VA PAI NGO NHAN LUC
Tong so: 4 tiét, trong dé Ly thuyét: 2 tiét, Thyc hanh:2 tiét; Tw hoc: 8 gior
6.1. Danh gia nhan luc
6.1.1.Khai niém va vai tro danh gia nhan luc
6.1.2. T6 chirc cong tac danh gia nhan luc
6.2. Pai ngd nhan luc
6.2.1. Khai niém va vai tro dai ngd nhan luc
6.2.2. Cac hinh thirc dai ngd nhan luc
6.2.3. To chirc cong tac dai ngd nhan luc
6.2.4.M6t s6 quy dinh caa Phap luat vé dai ngd nhan lyc
Chwong 7. QUAN HE LAO PONG
Tong so: 5 tiet, trong do Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh:1 tiét; Kiém tra: 1 tiét;
Tu hoc: 8 gio
7.1. Khai niém quan hé lao déng va cac méi quan hé lao dong
7.1.1. Khai niém quan h¢ lao dong
7.1.2. Cac mdi quan hé lao dong
7.2. Théa wére lao ddng tap thé
7.2.1. Khéi niém thoa udc lao dong tap thé
7.2.2. Tién trinh ky két thoa udc lao dong tap thé
7.2.3. Noi dung thoa udc lao dong tap thé theo Luat Lao dong Viét Nam



7.3. Tranh chap lao ddng
7.3.1. Khai niém tranh chap lao dong
7.3.2. Nguyeén tac giai quyét tranh chip lao dong
7.3.3. Trinh ty giai quyét tranh chap lao dong
7.3.4. Kinh nghiém dbi véi céc nha quan tri trong qué trinh tranh chap lao dong
Kiém tra
15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s6 lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan

danh gia:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s 10% 30% 60%

TC 1) (2) 3 4 (5) (6) (7)
SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|[HS|SL |HS|SL|HS]|SL|HS
1| 1 2 11|11

r

L X X

=0

> X X

<

=N

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhiing noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng so tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thic thi: Thi tu luan

16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thao luan.

Ban Giam hiéu Trwéng khoa Trwong bo mon Nguwoi soan

TS. Vii Vin Vién ThS. Tran Thu Thiy



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang& Dich vu in udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

BAO VE MOI TRUONG - VE SINH THUC PHAM VA AN TOAN LAO PONG
1. Tén hoc phan: BVMT —VSTP VA ATLD

2. Ma hoc phan:  MHAU.3

3. S6 dom vi hoc trinh: 2 Hoc phan: Bat budc
4. Phan bé thoi gian:

Ly thuyét: 0 tiét

Thyc hanh: 30 tiét

Tu hoc: 60 gio

5. Bd moén phu trach: To6 bo mén khach san — nha hang Khoa Du lich
6. Piéu kién tién quyét:
- Hoc phan nay hoc song song véi cac hoc phan nghiép vu chuyén nganh
7. M6 ta hoc phan
- Hoc phan nay trang bi cho sinh vién kién thic vé méi trudng, moi trudng du lich, cac
nguyeén tic va bién phap quan 1y tai nguyén méi truong trong nha hang, kién thirc vé sinh
thuc pham, an toan lao dong.
8. Muc tiéu caa hoc phan:

Két thic hoc phan nay, sinh vién dat duoc nhitng yéu cau co ban sau:
8.1. Vé kién thirc: Trinh bay duoc cac van dé vé khoa hoc méi trudng, cac khéi niém mai
truong du lich, san pham du lich, cac tac dong cua du lich dén méi truong, kién thic vé
vé sinh thuc phélm, an toan lao dong.
8.2. Vé ki nang: Thé hién dugc cac ky ning chuyén moén nhu k§ ning phan tich danh gia
tac dong moi trudng, ky ning tiét kiém niang lwong, nudc, giam thiéu chat thai, thuc hién
duoc quy trinh vé sinh thuc pham, kiém soat cac hoat dong an toan lao dong, phong chay
chira chay.
8.3. Vé thai @4 CO y thire ty giac rén luyén nham hinh thanh, cing ¢ céc ky nang bao vé
méi trudng khéch san, thuc hién vé sinh thuc pham, an toan lao dong.
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu



- Phai nghién ctru truéc gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuét khi nghe giang

- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, tiing
chuong, myc hay chuyén dé theo sy huéng dan cua giang vién;

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su huéng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
9.2. Ngi dung can dat
- V& kién thic:
+ C6 kién thtrc nén tang vé méi trudng, du lich trach nhiém
+ C6 kién thtrc vé céc bién phap bao vé méi truong khach san, vé sinh thuc pham, an toan
lao dong
- Vé Ky néng:
- CO6 ky nang quan ly nudc, nang lugng, rac thai khach san, bao vé méi truong khéch san,
quan Iy vé sinh thuc pham trong nha hang, phong tranh va so citu tai nan lao dong.
+Vé thai do
- Chu dong thuc hién cac bién phap bao vé mai trudng khach san, tu gidc chap hanh cac
bién phap quan 1y nudc, nang lugng, rac thai khach san; chiu trach nhiém vé quan ly moi
trudng, vé sinh thuc pham va an toan lao dong cua nha hang, khéch san.
10. Tai ligu tham khao

- Tai li¢u chinh:
(1)- Du an ESRT, B cong cu bao vé moi trueong, nam 2013
- Tai ligu tham khdo:

(2) — Du 4n ESRT, B4 tiéu chuan Nghiép vu quan ly khach san, naim 2013

(3) — Du 4n ESRT, B6 tiéu chuan Nghiép vu Phuc vu nha hang, nim 2013

(4) — Du 4n ESRT, B6 tiéu chuan Nghiép vu Ché bién mén an, nam 2013
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bat chi laze,. ..
12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo Biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia B truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dyu hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:



- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham du 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (BPKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truéng Bo Giao duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi

cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
9,0-10,0 A+ 4,0
G101
8,5-8,9 A 3,8
) 8,0-8,4 B+ 3,5
Kha
Pat 70-79 B 3,0
(Tich liy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-4,9 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan

CHUONG 1
MOI TRUONG VA DU LICH CO TRACH NHIEM
(LT:5 TL:1)
1.1.M6i trwong
1.1.1. Khai niém va phan loai méi truong



1.1.2. Churc nang cua méi truong
1.1.3. Khung hoang méi truong
1.1.4. N6i dung bao vé méi trueong & Viét Nam
1.2. Méi trewong du lich
1.2.1. Khai niém méi truong du lich
1.2.2. San pham du lich
1.2.3. Khéach du lich
1.2.4. Céc loai hinh du lich
1.2.5. Thi treong du lich va chién luoc phét trién du lich cua Viét Nam
1.3. Tac dong cua du lich
1.3.1. Tac dong tich cuc va tiéu cuc caa du lich ddi véi xa hoi
1.3.2. Tac dong tich cuc va tidu cuc caa du lich ddi véi méi trudng
1.3.3. Tac dong tich cuc va tiéu cuc caa du lich ddi véi nén kinh té
1.4. Du lich c6 trach nhiém
1.4.1. Nhitng van d& chung vé du lich c6 trach nhiém
1.4.2. Loi ich cua du lich c6 trach nhiém
1.4.3. Cac nguyén tic cua du lich c6 trach nhiém
Tai lieu tham khdo: (1), (2),(3)
Cau hgi 0n tap
1, Trinh bay khai niém va phan loai mdi truong.
2, Phan tich nhiing tac dong cua hoat dong du lich dén méi twong, xa hoi, kinh té.
3, Ap dung cac nguyén tic caa du lich trach nhiém nham dem lai nhitng loi ich caa du
lich ¢6 trach nhiém cho doanh nghiép nhu thé nao ?
CHUONG 2
BAO VE MOI TRUONG TRONG KHACH SAN
(LT:8,TL: 1, KT:1)

2.1. Vai tro caa cong tac bao vé méi trweong trong kinh doanh khach san
2.2. Nhirng tac dong tiéu cuc caa kinh doanh khéch san

2.2.1. Tiéu thu nudc

2.2.2. Tiéu thy nang luong

2.2.3. Tang lugng réc thai

2.3. Mt so6 nguyén tic va bién phap quan Iy tai nguyén bao vé mai truong
2.3.1. Mot s6 nguyén tac

2.3.1.1. Quan ly méi truong trén co s& phap ly



2.3.1.2. Quan Iy mai trudong trén co so ty nguyen

2.3.1.3. Quan 1y mai truong tir cip co so

2.3.1.4. Quan 1y mai truong theo nguyén tic 3R

2.3.2.Ap dung kinh doanh dich vu luu tra, dich vu dn udng c6 trach nhiém

2.3.2.1. Thdng béo véi khach hang vé cac noi dung lién quan dén du lich ¢ trach nhiém
2.3.2.2. Thyc hanh tiét kiém ning luong

2.3.2.3. Thyuc hanh st dung nuéc hiéu qua

2.3.2.4. Giam thiéu rac thai

2.3.2.5. Mua va st dung cac san pham than thién véi méi trudng

Tai ligu tham khdo (2),( 3)

Cau hgi 0n tap

1, Néu cac tac dong cua hoat dong kinh doanh khach san dén méi truong.

2, Trinh bay céc bién phap bao vé tai nguyén bao vé tai nguyén moi truong

3, Ap dung kinh doanh dich vu luu tra, dich vu dn udng c6 trach nhiém nhu thé nao ?

CHUONG 3
VE SINH THUC PHAM — AN TOAN LAO PONG
(LT:10, TL: 3, KT: 1)
3.1 Vé sinh thuc pham
3.1.1.Tiéu chuan vé sinh thuc pham
3.1.2. Cac mdi nguy thudng gap, nguyén nhan gay ngod doc thuc pham
3.1.3. C&c bién phap phong ngua
3.1.3.1. Phong ngtra lay nhiém chéo
3.1.3.2. Giit cho thuc pham nam ngoai ving nhiét do nguy hiém
3.1.3.3.Nhan va bao quan thyc pham an toan
3.1.3.4. Chuan bi, ché bién va luu trit thuc pham an toan
3.1.3.5. Phuc vy thuc pham an toan
3.1.3.6. Lau don va lam vé sinh
3.1.3.7. Ngan ngtra con trung — Bong vat gay hai
3.1.4. Hé thong ngan ngira va kiém soét thuc pham (HACCP )
3.1.4.1. Khai niém hé théng HACCP
3.1.4.2. Cac nguyén tic caa hé théng HACCP
3.2. An toan lao dong
3.2.1. Phét hién cac nguy co mat an toan an ninh
3.2.2. Xir Iy cac nguy co mat an toan



3.2.2.1.
3.2.2.2.
3.2.2.3.
3.2.24.
3.2.2.5.
3.2.2.6.
3.2.2.7.
3.2.2.8.

3.2.3. Thuc hién so ctru co ban

Xt Iy nguy co nang nhac vat ning

Xt 1y nguy co truot, vap, nga

Xir Iy nguy co vat can ra vao cia ra vao 16i di

Xt Iy nguy co thiét bi sic nhon

Xir 1y nguy co héa chat

Lam viéc trén cao

Xtr 1y nguy co st dung dién

Xu Iy nguy co khach kho tinh

3.2.3.1. Khai niém veé so ctru ban dau

3.2.3.2. Cac budc tién hanh so ciru ban dau

3.2.4. Ung pho véi hoa hoan trong khach san

3.2.4.1. Céc tac nhan gay nén dam chay
3.2.4.2. Cac phuong tién chita chay
3.2.4.3. Nhiém vy cia ngudi phét hién ra chay va nhan vién I tan khéach san
Tai ligu tham khdo (2),( 3)
Cau hgi 0n tap
1, Néu cac mdi nguy thuong gap gy mat vé sinh thuc pham

2, Trinh bay cac bién phap phong ngtra mat vé sinh thuc pham

3, Phéat hién va xir 1y cac nguy co mat an toan lao dong

4, Cac budc tién hanh so ciru va ting phd véi hoa hoan nhu thé nao ?
15. Phwong phap danh gia hoc phan

Quy dinh s 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, sé bai thuc hanh, trong sé cua mai lan

danh gia:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

Tc 1) ) ©) (4) () (6) (7)
SL|{HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL |HS]|SL|HS
1 1 3 11111
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g> X X
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® X | X | X
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Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan
dén nhitng noi dung can dat tai muc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% tng s6 tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Biém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thac hoc phan hodc Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thirc thi: Thi viét.

16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thao luan

Ban Giam hiéu Trwéng khoa P.Trwéong b moén Nguwoi soan

TS. Vil Van Vién



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: DPai heoc Nganh: Quan tri Nha hang & Dich vu in uéng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TO CHUC KINH DOANH NHA HANG

1. Tén hoc phan: TO CHUC KINH DOANH NHA HANG
2. M4 hoc phan: TOH3016

3. S6 tin chi: 3 Hoc phan: Bat buc
4. Phan bé thoi gian

Ly thuyét: 0 tiét

Thuc hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 45 tiét

Tu hoc: 90 gio

5. Bo moén/ Khoa phu trach: B6 mén Quan tri khach san, khoa Du lich
6. Piéu kién tién quyét: Quan tri kinh doanh khéch san
7. M6 ta hoc phan

Hoc phan T6 chtc kinh doanh nha hang 1a hoc phan bat budc, thuoc khdi kién thirc
chuyén nganh. Hoc phan gém c6 3 phan: nhiing kién thizc co ban nhét vé quan ly dich vu an
udng tir xay dung co cau to chac, quan Iy thuc don, quan Iy hoat dong phuc vu an udng, quan
ly hoat dong phuc vu tiéc. Hoc phan quan ly hoat dong tai chinh co ban trong nha hang nhur
quan ly chi phi, tinh gi& ban, 1ap ngan sach hoat dong ciing nhu phan tich diém hoa von. Hoc
phan cac ky diéu hanh giam sat cua nguoi giam séat dich vy an uéng. Hoc phan cé tac dung
cung cap cho sinh vién cac kién thirc quan 1y nha hang co ban nhat dé van dung vao thyc tién
quan ly bo phan nay.
8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thurc:

Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban thugc linh vuc quan tri nha hang
8.2. Vé ky nang: Thiét 1ap co cau to chic nha hang phi hop, xay dung thuc don, quan ly
hoat déng phuc vu an udng, tinh toan chi phi va loi nhuan, 1ap ngan sach hoat dong phan
tich diém hoa von. K ning diéu hanh giam sat hoat dong phuc vu va kinh doanh dich vy

an uong.



8.3. Vé ndng luc ti chai va trach nhiém

C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai do tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Viéc;

Ty tin, tu cha va linh hoat. Luén thyuc hién dung quy dinh caa Luat du lich nuéc
Cong hoa X& hoi chu nghia Viét Nam, c6 tinh than nhiét tinh, tinh sang tao va am hiéu luat
phap.

Co y thuac tu gidc trong qua trinh hoc ¢ 16p cling nhu tu nghién ctru tai liéu ¢ nha
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu

- Nghién ciru gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuat khi nghe giang

- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, ting
chuong, muyc hay chuyén dé theo su huéng dan cua giang vién

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
9.2. Néi dung can dat
- Kién thic: Trinh bay duoc cac cdng viéc trong t6 chic hoat dong phuc vu; quan ly phuc
vu tiéc, giam sat nha hang...
- Ky nang: Thiét ké, xay dung va tinh duoc gia thanh, gia ban, lgi nhuan trong méi mén an
va thuc don cu thé; t6 chirc, diéu hanh, quan Iy nha hang khoa hoc va hop ly...
- Thai do

C6 tinh than ty giac, yéu nghé, c6 thai do tich cyuc, cham chi, ¢d trach nhiém trong
cong Vviéc;
Co y thae nghiém tac, van dung linh hoat, sang tao trong qué trinh quan ly bo phan nha
hang
10. Tai liéu tham khao
10.1. Sach, giao trinh chinh

[1]. Vii An Dan (2009), Gido trinh Quan tri dich vy an uéng va nha hang, Nha xuat
ban thanh nién.
10.2. Tai liéu tham khao

[2]. Roy Hayter (2002), Phuc vu an udng trong du lich, Nha xuét ban thong ké

[3]. Denny G. Rutherford, Michael J. O’Fallon, Quan ly va van hanh khach san,
Nha xuét ban Lao dong

[4]. Nguyén Vin Dung (2011), Quan tri dau tu nha hang khach san, Nha xuét ban
giao théng van tai.



[5]. Hoang Minh Khang (2011), Bai giang quan tri tac nghiép ché bién mon an, Nha
Xuat ban lao dong.

11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, but chi laze,...

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Biéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ciia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao, cy thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham du 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDPT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cia Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/Qb- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truéng Bo Gido duc va
Dao tao, cy thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
. 9,0-10,0 A+ 4,0
G161
8,5-8,9 A 3,8
Dat
o , 8,0-8/4 B+ 3,5
(Tich liiy) Kha
70-79 B 3,0
Trung binh 6,5-6,9 C+ 2,5




Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 4,0-4,9 D 1,0
Khoéng dat Kém <4,0 F 0

14. Ndi dung hec phan
Chuong 1. TONG QUAN VE NGANH PHUC VU AN UONG
(Téng so 05 tiét: LT: tiét; TH: 05, thdo lugn: 0 tiét, tw hoc 10 gio)

1.1. Céc loai hinh quan ly va sé hiru nha hang

1.1.1. Cac nha hang doc lap

1.1.2. Cac chudi nha hang

1.1.3. Franchaises

1.2. C4c loai co sé kinh doanh dich vu in uéng

1.2.1. Nha hang sang trong

1.2.2. Nha hang mang phong cach binh dan

1.2.3. Céc nha hang phuc vu d6 an nhanh

1.2.4. Café

1.2.5. Bars

1.2.6. Céc nha to chuc tiéc

1.3. Céc yéu t6 din téi thanh cong trong kinh doanh dich vu in udng

1.3.1. Quan ly hiéu qua

1.3.2. D6 an va d6 udng c6 chat lugng

1.3.3. Su 6n dinh, nhat quén

1.3.4. Phuc vu tan tinh

1.3.5. Khdng khi va bai tri nha hang hop ly

1.3.6. Giatri

Chuwong 2.CO CAU TO CHUC TRONG CAC CO SO KINH DOANH
DICH VU AN UONG
(Tong sé 05 tiét: LT: tiét; TH: 05, thao lugn: 0 tiét, tir hoc 10 gio)
2.1. Co ciu td chirc trong cac co sé kinh doanh dich vu in uéng
2.2. Nhitng vi tri cong viéc trong nganh dich vu in udng
2.2.1. Boi ngii quan ly



2.2.2. Boi ngii nhan vién phuc vu

2.2.3. Doi ngii nhan vién ché bién

2.3. Nhitng pham chit cia giam déc va nhan vién phuc va chuyén nghiép
2.3.1. Pham chat va trach nhiém cua giam déc nha hang

2.3.2. C4c pham chat can c6 cia ngudi phuc vu chuyén nghiép

Chuong 3. QUAN LY THU'C PON
(Tong so 05 tiet: LT: tiet; TH:04, thdo ludn: 01 tiét, tw hoc 10 gio)
3.1. Hoach dinh thwe don
3.1.1. CAu tr(c cta mét bita an
3.1.2. Céc loai thuc don
3.1.3. Lva chon mon an dua vao thuc don
3.2. Thiét ké thwe don
3.2.1. Trudng quan sat va diém tap trung
3.2.2. Bai tri cac mon trong thuc don
3.2.3. Phan néi dung
3.2.4. Mot s6 16i thuong gap trong thiét ké thuc don
3.3. Panh gia thue don

Chwong 4. QUAN LY HOAT PONG PHUC VU
(Tong sé 05 tiét: LT: tiét; TH 0, thao ludn:0 tiét, tu hoc 10 gio)
4.1. Cac loai hinh phuc vu
4.1.1. Phuc vu an kiéu Buffet
4.1.2. Phuc vu dn kiéu an nhanh
4.1.3. Phuc vu tai phong
4.1.4. Phuyc vu tai ban
4.2. Mot sb quy tiac va ky thuat trong phuc vu
4.2.1. Mot sb quy tac phuc vu
4.2.2. Mot s6 k¥ thuat phuc vy
4.3. Quan ly hoat dong phuc vu tai nha hang
4.3.1. Chuan bj cho phuc vu
4.3.2. Phuc vu khi khach tai
4.4. Phuc vu tai phong
4.5. Yéu cau vé nghe va tra loi dién thoai trong nha hang



CHUONG 5: QUAN LY HOAT PONG PHUC VU TIEC
(Tong so 05 tiét: LT: tiét; TH 05, thao ludn: O tiét, tw hoc 10 gio)
5.1. Lgi ich chda phuc vu tiéc
5.1.1. Phuc vu tiéc mang theo nhiéu loi nhuén hon
5.1.2. Phuc vu tiéc 1a mot co hoi dé quang ba cho nha hang
5.2. Ban dich vu tiéc va nhan dat tiéc
5.2.1. Ban dich vu tiéc
5.2.2. Nhan dat tiéc
5.2.3. Mot s6 diém chinh yéu can quan tam khi soan thao hop dong
5.3. Phuc vu tiéc
5.3.1. Chuan bi cho hoat dong phuc vu
5.3.2. Quy trinh phuc vu

Chuong 6. TINH CHI PHi THUC PHAM VA TiNH GIA
(Tong so 05 tiét: LT: tiét; TH 05, thao ludn: 3 tiét, tw hoc 15 gio)
6.1. Tinh chi phi thuc pham
6.1.1. Cong thuc ché bién tiéu chuan
6.1.2. Biéu chinh cong thirc ché bién tiéu chuan
6.1.3. Tinh toan chi phi thuc pham tiéu chuan
6.2. Tinh gia ban
6.2.1. Cac phuong phap tinh gia ban chu quan, cam tinh
6.2.2. Céac phuong phép tinh gia khach quan

CHUONG 7: NGAN SACH HOAT PONG VA PHAN TiCH PIEM HOA VON
(Tong sé 10 tiét: LT: tiét; TH 8, thao ludn: 2 tiét, tw hoc 15gio)
7.1. Ngén sach hoat dong
7.2. Qué trinh xay dwng ngan sach
7.2.1. Du kién doanh thu
7.2.2. Xéc dinh mc loi nhuan mong mudn
7.2.3. Du tru chi phi
7.3. Phan tich diém hoa von (CVP)
7.3.1. Cong dung cua viéc phan tich CVP - Doanh thu - Loi nhuan
7.3.2. Cong thire CVP co ban



CHUONG 8: KY NANG PIEU HANH GIAM SAT
(Tong so 05 tiet: LT: tiet; TH 3, thao ludn: 2 tiét, tw hoc 10 gio)

8.1. Khai niém, chirc niing cia gidm sat vién

8.1.1. Khai niém gidm sat vién

8.1.2. Chtrc ndng cuia nguoi giam sat vién

8.2. Nhirng k¥ ning va vai tro cia nguwoi giam sat vién
8.2.1. Nhirng k¥ nang ctia ngudi giam sat vién

8.2.2. Vai tro ciua nguoi gidm sat vién

8.3. K ning giai quyét vin dé clia ngudi giam sat vién
8.4. K ning giao tiép ciia ngudi giam st vién

15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh sb lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan

danh gia:
P Chuyén can Pinh ky Thi
Trong s 10% 30% 60%

. 1) (2) 3 4 (5) (6) (7)
SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|[HS|SL |HS|SL|HS]|SL]|HS
1| 1 311111
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L X X
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©
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Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién qu

dén nhitng noi dung can dat tai myc 9.2

(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng so tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Piém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;

(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;

(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;

(5) biém thi gitra ky;

(6) Biém danh gia dinh ky;



(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thic thi: Thi Tu luan.
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop vai thuc hanh.
Ban Giam higéu Trwéng khoa P.Trwéng by mon Ngwoi soan

Vii Vin Vién Th.S L& Minh Thiy  Th.S Nguyén T Kim
Thanh



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang&Dich vu in udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
NGHIEP VU NHA HANG

1. Tén hoc phan: NGHIEP VU NHA HANG
2. Ma hoc phan: TOH3013

3. S6 tin chi: 4TC Hoc phan: Bt bugc
Ly thuyét: 27 tiét
Thuc hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 18 tiét
Tu hoc: 90 gio

4. Phan bé thoi gian

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 1 (trong chuong trinh dao tao)

Sé tiét/ tuan: 4 tiét/tuan

Tong s6 tuan: 15 tuan
5. Bo moén/ Khoa phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién rang bugc: Khong
7. M6 ta hoc phan
Hoc phan Nghiép vu nha hang Ia hoc phan bt bugc, nam trong khéi kién thirc nganh. Hoc
phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc vé bo phan nha hang trong khéch san, céc
y&u cau cta nhan vién phuc vu in udng, cach t6 chic lao dong, trang thiét bi dung cu phuc
vu dn udng; cac phuong thic, qui trinh va ki thuat phuc vu dn udng trong nha hang
8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:

8.1. Vé kién thurc:

- Trinh bay duoc céc kién thuc vé nha hang, to chire lao dong nha hang, cac trang
thiét bi nha hang, cac quy trinh chuan bi nha hang, phuc vu khach hang va cac cong viéc
két thic

- Nam virng cac kién thuc khai quat vé bo phan nha hang trong khach san, to
chirc hoat dong cua bo phan nha hang va ki thuat phuc vu khach an ubng trong nha
hang



8.2. Vé kj nang:

- Sinh vién duoc rén luyén cac ky nang chuan bj phong an, bay ban an, phuc vu cac
bita dn thuong va an tiéc, to chixc hoi nghi hoi thao, tiec

- Sinh vién duoc rén luyén mot sé ki ning mém trong hoat dong giao tiép nhu ky
nang giao tiép voi khach hang, ki ning giai quyét tinh hudng va cac phan nan caa khach,
k¥ nang lam viéc nhém
3. Vé ndng lyc tir chai va trach nhiém

- C6 tinh than tu gi4c, yau nghé, co thai d6 tich cuc, chiam chi, ¢d trach nhiém trong
cong viéc

- C6 thai d6 nghiém tdc, y thac trdch nhiém trong gio hoc cling nhu cac hoat dong
hoc tap ngoai gio hoc
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu

- Nghién ciru gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuat khi nghe giang

- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, ting
chuong, muyc hay chuyén dé theo su huéng dan cua giang vién

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.

9.2. Ngi dung can dat
- Kién thitc:

+ Trinh bay duoc cac kién thirc vé nha hang, to chire lao dong nha hang, cac trang
thiét bi nha hang, cac quy trinh chuan bi nha hang, phuc vu khéach hang va cac cong viéc
két thic

+ Nam vitng cé4c kién thirc khai quat vé bo phan nha hang trong khach san, to
chirc hoat dong cua bo phan nha hang va ki thuat phuc vu khach an udng trong nha
hang
- Ky nang:

+ Sinh vién dugc rén luyén cac ki nang chuan bi phong an, bay ban an, phuc vu cac
bita dn thuong va an tiéc, to chixc hoi nghi hoi thao, tiec

+ Sinh vién duoc rén luyén mot sé ki nang mém trong hoat dong giao tiép nhu ky
nang giao tiép voi khach hang, ki nang giai quyét tinh hudng va cac phan nan caa khach,
k¥ nang lam viéc nhém
- Thai do

C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai d tich cuc, cham chi, ¢é trach nhiém trong
cong Viéc;



- C6 thai 6 nghiém tdc, y thac trdch nhiém trong gio hoc cling nhu cac hoat dong
hoc tap ngoai gio hoc
10. Tai li¢u tham khao
[1]Ths. Hoang Thi Thuong, Ths.Trin Phuong Thao, (2012) Gido trinh dién tir Nghiép vu
nha hang, truong Pai hoc Ha Long
[2]. Dy &n EU, Bg tiéu chuan VTOS Nghiép v phuc vu nha hang, nim 2008
[3]. Du &n ESRT, B¢ tiéu chudan Nghiép vu Nha hang, nam 2013
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bat chi laze,. ..

- Trang thiét bi dung cu thuc hanh
12. Tiéu chudn danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Diéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky voi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day di cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007
cua Bo truong BO Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira doi, bo sung mot sb diéu caa Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé théng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B truong Bo Gido duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:



Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
- 9,0-10,0 A+ 4,0
Gioi1
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
Pat 70-79 B 3,0
(Tich 1uy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. Ngi dung hoc phan
PHAN A. LY THUYET NGHIEP VU NHA HANG
Bai 1. Khai quét vé& bo phan am thuc trong khéch san

1. Lich sir hinh thanh nha hang

2. Gidi thiéu bo phan am thuc trong khach san
3. Cac loai hinh nha hang
4. Méi quan hé giira nha hang va cac bo phan khéc trong khach san
Bai 2. To chire lao dong nha hang

1. So db t6 chuc va nhiém vu cac chic danh

2. Cac ca lam viéc va nhiém vu tirng ca

3. Yéu cau lao dong d6i véi nhan vién phuc vy in udng.

Bai 3. Nhitng kién thirc va ki nang phuc vu an ubng co ban

1. CAc bita 4n trong ngay va cau trdc mot bita an

2. Dung cu an udng va cach an

3. Céc céch théng bao cua khach véi ngudi phuc vu an uéng

4. K thuat phuc vu mon an kiéu My, kiéu Nga, kiéu Phap, kiéu Anh

5. X1 Iy phan nan trong phuc vy in udng

Bai 4. Co s vat chat nha hang

1. Trang tri nha hang
2. Céc thiét bi may moc
3. Céc dung cu phuc vy an uéng, cach sir dung va bao quan

Bai kiém tra s6 1. Ly thuyét

PHAN B. THUC HANH NGHIEP VU NHA HANG




Bai 1. Chuén bi lam viéc

1. Chuan bi cua nhan vién

1.1. Trang phuc va vé sinh c& nhan
1.2. Tac phong ciia nhan vién phuc vu in udng
2.Chuan bi lam viéc

2.1. Cac buéc bit dau ca lam viéc
2.2. Chuan bi khu vuc phuc vu

Bai 2. Gigi thiéu dung cy, vé sinh dung cu
1.Gidi thiéu dung cu

1.1. DBb vai

1.2. B4 sanh st

1.3. B6 inoc

14. 6 thay tinh

1.5. D6 khac

2. V¢ sinh dung cu

1. Lau béng ly cbc

2. Lau béng dao dia

3. Lau bong bat dia

Bai 3. V¢ sinh nha hang

1. Cac phuong phap lam v¢ sinh

2. Cac budc thu don nha hang

3. Cac khu vyc vé sinh thuong xuyén va khong thuong xuyén
Bai 4. Trai khan ban, chuan bi gia vi
1.Trai va thay khan ban

1.1. Trai khan ban

1.2. Thay khan ban

2. Chuan bj gia vi

2.1. Nguyén liéu va dung cu

2.2. Chuan bi gia vi

Bai 5. Gap hoa khin an

1. Céc kiéu khan dé dia an

2. Céc kiéu khin dé bat com

3. Céc kiéu khan dé ly, coc

4. Céc kiéu khan dé 16t

Bai 6. Ky thuat bé khay



1. K§ thuat chon khay

2. Ky thuat sap xép db trén khay

3. K§ thuat bé khay va d& d6 trén khay

Bai 7. Bay ban an diém tam Au theo thyc don

1. Quy trinh chung bay ban an

2. Yéu cau va phuong phap bay ban n

3. Thuc don diém tam Au

4. Quy trinh bay ban an diém tam Au theo thuc don
Bai 8. Bay ban an diém tam A theo thyc don

1. Quy trinh chung bay ban an

2. Yéu cau va phuong phap bay ban n

3. Thuc don diém tam A

4. Quy trinh bay ban an diém tam A theo thuc don
Bai 9. Bay ban an trua toi Au theo thuc don

1. Nguyén tic bay ban n trua t6i Au

2. Thuc don trua toi Au

3. Quy trinh bay ban an trua t6i Au theo thuc don
Bai 10. Bay ban an trua toi A theo thyc don

1. Thuc don trua toi A

2. Quy trinh bay ban in trua t6i A theo thyc don
Bai kiém tra s6 2. Thuc hanh gap hoa khin an va vé sinh dung cu
Bai 11. C4c thao tac phuc vu moén an co ban
1.Phuc vy mén an theo kiéu My (Plate service)
1.1.Khai niém

1.2.Céc budc phuc vu moén an theo kiéu My
2.Phuc vy mén an theo kiéu Nga (Silver service)
2.1. Khai niém

2.2. Cac budc phuc vu mén an theo kiéu Nga

3. Phuc vu kiéu Half plate service

3.1. Khai niém

3.2. Cac budc phuc vu moén an theo kiéu Half plate service
4. Phyc vu mén an kiéu Family service

4.1.Khai niém

4.2. Cac budc phuc vu mén an kiéu gia dinh

5. Phuc vu mén n tir xe day Georidon service



6. Cac ky thuat phuc vu khéc

6.1 Phuc vu mon xdp tir bat 16n

6.2. Phuc vu khan lau tay va bat nudc rua tay
6.3. Ky thuat thay gat tan

7. Thu don bira an

7.1. Thu don dia an

7.2. Thu don mén khai vi, moén trang miéng,bat va céc tach
7.3. Xu ly viéc thire an db ra ban

Bai 12. Phuc vu d6 udng co ban

1. Phuc vu ca phé tai ban

1.1. Gidi thiéu ca phé

1.2. Cac budc phuc vu

2. Phuc vu tra tai ban

2.1. Gi6i thidu vé tra

2.2. Cac budc phuc vu

3. Phuc vu ruou vang

3.1. Gidi thiéu

3.2. Cac budc phuc vu

4. Phuc vu sdm panh va vang sui bot

4.1. Giai thiéu

4.2. Cac budc phuc vu

5. Phuc vu rugu manh va vang manh

5.1. Giai thiéu

5.2. Cac budc phuc vu

6. Phuc vu bia

6.1. Gigi thiéu vé bia

6.2. Cac budc phuc vu

Bai 13. Phuc vu dn diém tdm Au theo thuc don
1.Thoi gian, tinh chat, dac diém cua bita an sang Au
2.Quy tac phuc vy dn udng

3. Quy trinh phuc vu an diém tam Au

Bai 14. Phuc vu dn diém tdm A theo thuc don
2.1. Thoi gian, tinh chat, dic diém cua bira 3n sang A
2.2. Quy trinh phuc vu an diém tam A

Bai 15. Phuc vu an trua t6i Au theo thuc don



1. Thai gian, tinh chat, dic diém cua bira an trua toi Au
2. Quy tic va yéu cau phuc vu an udng

3. Quy trinh phuc vu an trua t6i Au

Bai 16. Phuc vu an trua t6i A theo thuc don

1. Thoi gian, tinh chat, diac diém cua bira an trua toi A
2. Quy trinh phuc vy an trua toi A

Bai 17. Bay ban va phuc vu tiéc Au theo thyc don
1.K¥ thuat bay ban tiéc

1.1. Khéi niém va phan loai tiéc

1.2. Céc kiéu ké xép ban tiéc va vi tri ngdi

1.3. Quy trinh bay ban tiéc

2.Phuc vu tiéc Au

2.1. Céc budc chuan bi té chuc sy kién

2.2. Y&u cau trong phuc vu tiéc

2.3. Quy trinh phuc vu tiéc

Bai 18. Bay ban va phuc vu tiéc A theo thuc don

1. Quy trinh bay ban tiéc

2. Quy trinh phuc vu tiéc A

Bai kiém tra s6 3: Thuc hanh bay ban va phuc vu

Bai 19. Tiép nhan yéu cau va phuc vu an chon mon (A la carte)
1.Tiép nhan yéu cau an chon mon

1.1.Nhan vién tiép nhan yéu ciu an uéng

1.2. Nguyén tac ghi tiép nhan yéu cau

1.3. K¥ ndng ban hang cac nhan

1.4. Cac budc tiép nhan yéu cau in udng

2. Phuc vu an chon mén

2.1. Xac dinh phong cach phuc vu véi timg ddi tuong khach hang
2.2. Vin hoa 4m thuc caa mot sé qubc gia

2.3. Cac budc phuc vu an chon mon

3. Thanh toan trong nha hang

3.1. Céc budc dua hoa don va nhan tién thanh toan
3.2. Céc hinh thac thanh toan

Bai 20. Phuc vu khach an tai phong (Room service)
1.Giéi thiéu dich vu phuc vu khéach an tai budng
2.Céach thirc phuc vy in udng tai buong



3. Céc budc phuc vu an udng tai budng
3.1. Nhan y&u cau an udng tai buéng

3.2. Phuc vu an udng tai budng

Bai 21. Phuc vu hoi nghi va tiéc tra
1.Dich vu hoi nghi, hoi thao trong khach san
1.1. Khai niém

1.2. Théng tin dich vu hoi nghi héi thao
1.3. Vai tro cua céac bo phan lién quan
1.4. Quy trinh t6 chic su kién

1.5. Bai tri phong hoi nghi, hoi thao

2. Quy trinh chuan bj va té chic hoi nghi
2.1. Bay ban cho hoi nghi

2.2. Phuc vu hoi nghi

3. Phuc vu tiéc tra

3.1. Chuéan bj tiéc tra

3.2. Phuc vu tiéc tra

Bai 22. Phuc vu Buffet

1. Buffet

1.1. Khai niém, phan loai buffet

1.2. Nguyén tac phuc vu

2. Phuc vu buffet

2.1. Trang tri quay tu chon

2.2. C4c tiéu chuan phuc vu

2.3. Trinh tu phuc vu buffet

15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, so bai thuc hanh, trong sé cua mai lan

danh gia:
P Chuyén can Pinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%
IC (1) (2) 3) (4) () (6) (7)
SL|{HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1 1 3 1 1 1
- T
D>
S X X




Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién qu
dén nhirng noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% tng s6 tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Biém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thic hoc phan hodc Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thie thi: Thi Trac nghiém.
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop vai thuc hanh.
Ban Giam hiéu P.Truwéong khoa P.Trwéong b moén

TS. Vi Van Vién  Th.S Lé MinhThuay



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d9 dao tao: Dai hoc Nganh: QTNH&DVAU

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI BAR VA PO UONG

1. Tén hoc phan: QUAN TRI BAR VA PO UONG
2. M hoc phan: TOH3707

3.S6 PVHT: 2 Hoc phén: Bt bugc
Ly thuyét: 30 tiét
Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra):
Tu hoc: 60 gio
4. Phan bd thoi gian:

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 5 (trong chuong trinh dao tao)
Sé tiét/ tuan: 4 tiét/tuan
Tong s6 tuan: 7 tuan

5. B mon phu trach: Khoa Du lich

6. Piéu kién tién quyét: Khong

7. M6 ta hoc phan

Hoc phan quan tri Bar va do udng 1a mén hoc khong thé thiéu ddi véi cac md hinh
kinh doanh du lich, c4c trung tdm, dich vu vui choi giai tri nhu: Du thuyén, casino, su kién

I& hoi...Sinh vién sau khi hoc xong mén hoc nay s& nam duoc cac kién thuc vé& chuyén
mon, biét 1ap ké hoach, té chirc thue hién va trién khai cong viéc mot cach hiéu qua. Ngoai
ra con gilp cac em hiéu duoc cac ki ning t6 chac quan ly, nhitng cong viéc cu thé cua

ngudi quan 1y bar va 6 udng nhu: Xay dung méi quan hé véi khach hang; tuyén dung nhan

vién quay bar, dao tao va xay dung do6i ngii; kiém soét chi phi va quan ly hang ton kho;
kiém soat pha ché d6 udng va phuc vu...
8. Muc tiéu hec phan
Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thitc


https://home.binwise.com/blog/how-to-hire-bar-staff
https://home.binwise.com/blog/how-to-hire-bar-staff

Mo ta cach thirc t6 chirc sap xép va diéu hanh hoat dong bar nhu quan 1y pha ché va
phuc vu khach hang, quan 1y nhén sy, quan 1y trang thiét bi va dung cu quay bar, quan ly
hang héa trong bar

Hiéu duoc kién thire vé céc loai dd uéng khong con, c6 con, trinh bay dugc cong
thirc pha ché cac loai 6 udng co ban.

8.2. Vé ky ning

+ Biét cach t6 chuc cac hoat dong quay bar nhu quan 1y ban hang, quan 1y nhan vién
pha ché va phuc vy, quan Iy hang hoa, trang thiét bi, dung cu

+ Pha ché dugc céc loai dd uéng ¢ cdn va khong con co ban. Phuc vu duge do uéng
trong hoat dong td chirc phuc vu bar.

+ C6 kha nang lam viéc nhém.

8.3. Ve nang lyc ty chu va trach nhiém

C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai do tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Viéc;

C6 trach nhiém cdng dan, ton trong va tuan thi cac quy dinh ctia phép luat, bao vé quyén
loi cho khéch hang va cong ty mang lai uy tin va khang dinh thuong hiéu trong linh vuc dich vu
du lich.

9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu

- CO y thirc va thai do tot trong hoc tap.

- Tim hiéu nghién ctiu gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuat khi nghe giang.

- Suu tam, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, ting
chuong, muc hay chuyén dé theo su huéng dan cua giang vién.

- Tham dy day di cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su huéng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.

9.2. Ngi dung can dat
- Kién thic

Trinh bay duogc khéi quét hoat dong quan tri bar, méi quan hé cia bo phan bar véi
mot s6 bo phan khac trong khéach san, quan tri co so vat chat, trang thiét bi va dung cu
trong bar, quan tri &6 udng va quan tri nhan sy bar
- Ky nang:

Biét cach t6 chirc cac hoat dong quan tri bar va do ubng, quan 1y dugc cac trang thiét
bi dung cu trong bar, hoat dong t6 chirc quan ly van hanh quay bar va quan ly nhan su bar
- Thai do



C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai do tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Viéc;

Tu tin, tu cha va linh hoat. Luén thyc hién dung quy dinh caa Luat du lich nuéc
Cong hoa X& hoi chu nghia Viét Nam, c6 tinh than nhiét tinh, tinh sang tao va am hiéu luat
phap.

10. Tai li¢u tham khao

[1]. TS Nguyén Van Ha - THS L& Minh Quyét (2011), Gido trinh dién ti nghiép v bar NXB
truong COVHNT & DL Ha Long.

[2]. Trinh Xuan Diing (2001), Phuc vu dn uéng trong du lich NXB Théng Ké
11. Trang thiét bj day hoc

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, but chi laze...

12. Tiéu chuin danh gia sinh vién

- Theo Biéu 10, Diéu 19, Biéu 21, Diéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nam 2007 cua Bo truéng B Gido duc va Pao tao, sinh vién tham du hoc
mdi hoc phan dugc danh gid loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
moi hoc ky véi phong Dao tao nha truong.

- Tich cuc tham du 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia b phan va diém
két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang mat khong c6 1y do chinh dang trong budi
kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thiic hoc phan s& nhan diém O.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mot trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dio tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B truong Bo Gido duc va
Dao tao. Cu thé nhu sau:



Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
- 9,0-10,0 A+ 4,0
Gioi1
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
Pat 70-79 B 3,0
(Tich 1uy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. Ndi dung chi tiét caa hoc phan

Chuwong 1
TONG QUAN HOAT PONG QUAN TRI BAR

Tong so: 8 tiét, trong dé ly thuyét 6 tiet, thao lugn 2 tiét, tw hoc 16 gio

1.1. Khéi quéat hoat dong quan tri bar
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Bac diém, phan loai, vai trd va nhiém vu cua hoat dong quan tri bar
1.1.3. Vai tro caa hoat dong quan tri bar

1.1.4. Nhiém vu cua hoat dong quan tri bar
1.1.5. Cac md hinh kinh doanh bar phé bién hién nay
1.2. Méi quan hé cia b phan bar véi mét s6 bd phan khac trong khach san
1.2.1. Quan hé véi bo phan I8 tan (bd phan dén tiép khach)
1.2.2. Quan hé vai b6 phan phuc vu ban
1.2.3. Quan hé bo phan phu trach nguyén vat liéu, dung cu

1.2.4. Quan hé vai bo phan vui choi, giai tri
1.2.5. Quan h¢ vai bo phan k¥ thuat
1.2.6. Quan hé vai bo phan tai vu

Chuong 2
QUAN TRI CO SO VAT CHAT,
TRANG THIET BI VA DUNG CU TRONG BAR
Tong so: 6 tiet, trong do Iy thuyét 5 tiét, thao lugn 1 tiét, tu hoc 12 gio



2.1. Gi6i thiéu co sé vat chat, trang thiét bi va dung cu trong bar

2.1.1. Co sé vt chat

2.1.2. Trang thiét bj

2.1.3. Dung cu

2.2. Quan tri co s& vat chat, tran thiét bi va dung cu trong bar

2.2.1. Khéi niém va vai trd co s& vat chat, trang thiét bi va dung cu trong bar

2.2.2. Nbi dung cdng tac quan tri co s& vat chat, trang thiét bi va dung cu trong bar

Chuong 3
QUAN TRI PO UONG
Tong so: 10 tiét, trong dé Iy thuyét 8 tiét, thao ludn 2 tiét, ti hoc 20 gio

3.1. Giéi thiéu chung vé dé udng
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Tac dung cua do udng khdng con
3.1.3. Pd ubng c6 con ddi vai sirc khoe con nguoi
3.1.4. Phan loai d6 uéng
3.2. Mt s6 thwong hiéu rwgu OCOP tinh Quang Ninh
3.2.1. Khai quat vé mot sb thuong hiéu rugu OCOP tinh Quang Ninh
3.2.2. Mot s6 loai cocktail duoc pha ché tir d6 uéng thuong hiéu Ocop tinh Quang Ninh
3.3. Quan tri d6 udng
3.3.1. Xay dung thyc don d6 uéng
3.3.2. Quan tri mua va du trix
3.3.3. Quan trj pha ché d6 udng
3.3.4. Quan tri phuc vu d6 ubng
3.3.5. Quan tri kiém so4t do uéng

Chuong 4

QUAN TRI NHAN SU BAR
Tong so: 6 tiet, trong do Iy thuyét 5 tiét, thao lugn 1 tiét, tu hoc 12 gio

4.1. Khéi quat quan tri nhan sw bar
4.1.1. Khai niém quan tri nhan su bar

4.1.2. Vai tro va nhiém quan tri nhan sy bar
4.1.3. Charc nang quan tri nhan sy bar

4.2. Quan tri nhan sw bar



4.2.1. M6 hinh t6 chirc nhan su bar

4.2.2. Nhiém vu cac chirc danh quan ly va nhan vién

4.3. Mt s yéu cau doi véi nhan vién bar

4.3.1. Yéu cau vé stc khoe, ngoai hinh ¢4 nhan

4.3.2. Y&u cau vé dao duc nghé nghiép

4.3.3. Yéu cau vé kién thirc va ki nang nghiép vu

4.3.4. Mot s6 yéu cau khac

4.4. Bang mo ta cong viéc

4.5. Huan luyén nhan sy

4.5.1. Nhan dién yéu cau huan luyén

4.5.2. Chuan bi va thuc hién cac budi huan luyén

4.5.3. Giam sat qua trinh huan luyén va cung cap phan hoi
4.6. Banh gia cong viéc cua nhan vién

4.6.1. Theo doi nang luc lam viéc caa nhan vién

4.6.2. Huéng dan, ho tro va tuyén duong

4.6.3. Xac dinh nhu ciu va dua ra giai phap

4.6.4. Tién hanh danh gia thuc hién céng viéc

15. Phwong phap danh gia hoc phan

Quy dinh sb 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan

danh gia:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) 2) ©) (4) (5) (6) (7)
SL|HS|SL |HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 31111

r

g> X X

=

> X X X

<

=N X X

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién qu

dén nhitng noi dung can dat tai myc 9.2

(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng so tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;



(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Biém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thac hoc phan hodc Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thic thi: Thi Trac nghiém.
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop vai thuc hanh.

Ban Giam hiéu P.Truwéong khoa P.Trwéong b moén

TS. Vi Van Vién  Th.S Lé MinhThuay



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d9 dao tao: Dai hoc Nganh: QTNH&DVAU

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
CAT TIA VA TRANG TRI MON AN

1. Tén hoc phan: CAT TIA VA TRANG TRi MON AN
2. Ma hoc phan:
4. Phan bé thoi gian: 6

Li thuyét: 0 tiét
Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 120 tiét
Tu hoc: 90 gio

5. B6 mbn phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich, méi trudong du lich
7. M0 ta hoc phan
Trang bi cho hoc sinh nhitng kién thirc, hiéu biét vé cac mau hoa, céc céach trang tri
mon va trang tri ban tiéc.
8. Muc tiéu hoc phan
Két thdc hoc phan nay, sinh vién dat duoc nhiing yéu cau co ban sau:
7.1. Vé kieén thurc:
Hoc sinh mé ta dugc quy trinh cit tia cdc mau hoa trén nguy@n liéu rau cu qua
7.2. Vé Ky nang:
Hoc sinh tia dugc cac mau hoa theo dung cac budc quy trinh
7.3. Vé thdi ds:
Reén luyén cho hoc sinh tinh can than, ti mi cac k¥ nang ct tia trang tri moén an va
ban tiéc, dam bao an toan va VSATTP.
9. Nhiém vu caa sinh vién
- Phai nghién ctru trude gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuét khi nghe giang
- Thuc hanh k§ nang nghé



- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, tiing
chuong, myc hay chuyén dé theo sy huéng dan cua giang vién;

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su huéng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.

10. Tai li¢u tham khao
10.1. Sach, gido trinh chinh

[1]. Nghé thuat cat tia rau ¢t qua va trang tri mén an — NXB Phy Nit

[2]. Nghé thuat trang tri va cat tia rau ci - NXB VHTT
10.2. Tai liéu tham khao

[3]. Nghé thuat cit tia rau ca - NXB Mi thuat

[4]. Nghé thuat tao hinh rau cu - NXB HCM
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, but chi laze,. ..

12. Tiéu chudn danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia B trudng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi cua Trudng Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky voi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thiic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang mit khong c6 1y do chinh dang trong
budi kiém tra danh gia diém bd phan hoac thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B truong Bo Gido duc va



Dao tao, cy thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
o 9,0—10,0 A+ 4,0
Gioi
8,5—8,9 A 3,8
) 8,0-84 B+ 3,5
Khéa
Pat 70-79 B 3,0
(Tich lity) . 6,5—6,9 C+ 2,5
Trung binh
55—6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 4,0-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. Ngi dung hoc phan

Chwong 1: CAC THAO TAC CO BAN

Tong so: 10 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuc hanh: 10 tiét; Tur hoc: 20 gio.
1.1 K§ thuat cam dao tia
1.1.1 K¥ thuat cam dao got nguyén liéu
1.1.2 Ky thuat cam dao diéu khac trén nguyén liéu
1.1.3 Kj¥ thuat cam dao lang nguyén liéu
1.2 Céc thao tac cat tia co ban
1.2.1 Cit tia trén mat phang hinh vuéng
1.2.2 Cat tia trén mat phang hinh chir nhat
1.2.3 Cit tia trén mat phang hinh tron
1.2.4 Cat tia trén mat phang hinh chiéc 14
1.2.5. Cit tia hinh trén mat phang cac hinh con gidng

Chwong 2: CAT TIA CAC KIEU HOA TRANG TRi MON AN TREN NGUYEN
LIEU TU RAU CU QUA

Tong so: 20 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuc hanh:20 tiét; Tw hoc: 40 gio.
2.1 Cat tia trén nguyén liéu tir ca chua
2.1.1 Cat tia hoa hdng cuon tir vo ca chua



2.1.2 Ct tia hoa cuon tir 14t ca chua

2.1.3 Cit tia con canh cam tir ¢ chua

2.1.4 Cit tia con thién nga tir ca chua

2.1.5 Cit tia c& vang

2.2 Cit tia nguyeén liéu tur 6t

2.2.1 Cit tia hoa dong tién

2.2.2 Cit tia hoa ly

2.2.3 Cit tia hoa hong mén

2.21.4 Cit tia con cé

2.2.5 Cit tia con tom

3.3 Cit tia nguyeén liéu tir ca rot

2.3.1 Cit tia hoa bbn canh

2.3.2 Cit tia hoa xoay

2.3.3 Cit tia hoa hdng ghép canh

2.3.4 Cit tia hoa nguyét qué

2.3.5 Cit tia hoa ghep cénh ran cua

2.4 Cit tia nguyén liéu tir dua chudt, hanh tay, ca rét
2.4.1 Cit tia hoa stng tir dua chudt

2.4.2 Cit tia hoa hdng tir dwa chudt

2.4.3 Cit tia hoa sen tir hanh tay

2.4.4 Cit tia bat dung sét tir hanh tay

2.4.5 Cat tia ludi cé tir ca rot

2.5 Cat tia nguy@n liéu tir ca rét, ca cai, bi do
2.5.1 Cit tia con ca tir ca rét

2.5.2 Cit tia con chim tur ca rot

2.5.3 Cit tia con ca kiém tir bi do

2.5.4 Cit tia con thién nga tir cu cai

2.5.5 Cét tia con 6c tir ca rot

2.6 Cat tia nguyén liéu tir du du xanh, ca rét
2.6.1 Cit tia hoa ctic thuong tir du du

2.6.2 Cit tia hoa ctic hinh ring cua tir du du
2.6.3 Cat tia hoa phi dung tir du du

2.6.4 Cit tia hoa hong tir du du

2.6.5 Cit tia hoa ché canh tir ca rét

2.7 .Cit tia trang tri vién dia nguyén liéu tir rau, ca, qua



2.7.1. Cit tia trang tri dia nguyén liéu tir mudp dang
2.7.2.Cit tia trang tri dia nguyén liéu tir ot da lat
2.7.3.Cit tia trang tri dia nguyén liéu tir dua chudt, ca rot
2.7.4.Cét tia trang tri dia nguyén liéu tir rau thia 13, toi, ca rot
Chuong 3: PIEU KHAC TREN NGUYEN LIEU CU QUA

Tong so: 30 tiér, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Theec hanh: 30 tiét; Tw hoc: 60 gio.
3.1. biéu khic cac loai hoa khéi dic
3.11 Diéu khic hoa hdng trén ca rét
3.1.2 biéu khic hoa hdng trén cu cai
3.1.3 biéu khic hoa hdng trén cua rén
3.1.4 Diéu khic hoa loa kén trén cu cai
3.2.Piéu khéc trén dua hau
3.1.1 Piéu khic hoa hong trén dwa hau
3.1.2 Piéu khic hoa huéng duong trén dua hau
3.1.3 DPiéu khic long dén trén dua hau
3.3 Diéu khic trén bi do
3.1.1 Diéu khic cai bat trén bi do
3.2.2 Diéu khic binh hoa trén bi do
15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong sé cua mai lan

danh gia:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) 2) ©3) (4) (5) (6) (7)
SL|HS|SL |HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 31111

r

g> X X

=0

> X X X

<

=N X X

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, d4nh gia lién quan
dén nhitng noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng so tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)



(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thyc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Biém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thac hoc phan hodc Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thic thi: Thi viét.

16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thao luan

Ban Giam higéu Trwéng khoa P.Trwéng by mon Ngwoi soan

TS. Vi Vin Vién  Ths.Mac ThiMan  Ths. Lai vin Doan



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d§ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri Nha hang va Dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET CHE BIEN MON AN

1. Tén hoc phan: LY THUYET CHE BIEN MON AN

2. Ma hoc phan: TOC3004

3. S tin chi: 2 TC Hoc phan: Bt bugc
Li thuyét: 24 tiét
Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 06 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thoi gian:

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 2 (trong chuong trinh dao tao)

S6 tiét/ tuan: 4 tiét/tuan

Tong s6 tuan: 7,5 tuan
5. B6 mén phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién tién quyét: Khong
7. M0 ta hoc phan

Hoc phan Ly thuyét ché bién mén an 1a hoc phan bat budc thudc khdi kién thirc
chuyén nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vy an uéng. Hoc
phan nay c6 vai trd quan trong trong cong tac dao tao cac cir nhan vé quan trj nha hang va
dich vu dn udng trong céc khach san, nha hang. Hoc phan gdom cé 6 chuong, ndi dung céc
chuong c6 mdi quan hé chat ché véi nhau gidp sinh vién c6 thé hiéu dugc khai quét vé: ky
thuat so ché thuc pham; ky thuat cat théi, tia hoa va trinh bay mén an; Phdi hop nguyén lidu
va gia vi; phuong phap 1am chin mon an; ky thuat ché bién nuéc dung, xét, xdp va gidi
thiéu cach thirc ché bién banh va mot sé mén an trang miéng. Qua d6 hinh thanh nén kién
thire, ki ning nghiép vu, thai 6 @ng xtr chuy@n nghiép, dap tng duoc cong viéc va nhu cau
thuc té cua xa hoi.
8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:



8.1 Vé kien thuc:

Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé ché bién moén an, tir nhitng khai niém co
ban dén cac phuong phap ché bién va san pham ché bién mon an.
8.2 Vé ky nang:

Van dung dugc cac kién thac cua ché bién mon an dé tao ra nhirng san pham ché
bién mon an.
8.3 Vé nang Iyc tw chui va chiu trach nhiém:

C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai do tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Viéc;

Tu tin, tu chi va linh hoat trong xir ly cac tinh huéng;

Luobn thuc hién dang quy dinh cua Luat du lich nwdc Cong hoa Xa hoi chu nghia
Viét Nam, c6 tinh than nhiét tinh, tinh sang tao va am hiéu luat phap.
9. Nhiém vu caa sinh vién

- Nghién cru tai liéu trude khi dén I16p, hoan thanh cac bai kiém tra theo quy dinh

- Tich cuc phat huy kha nang lam viéc chu dong, sang tao, trdch nhiém

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
10. Tai ligu tham khao

[1]. Mac Thi Man va Phing Thi Van Trang (2013), Gido trinh Iy thuyét ché bién

mon an, Truong Cao déng Vian héa Nghé thuat va Du lich Ha Long

[2]. Trinh Xuan Diing(2000), Gido trinh dién tir ky thudt ché bién mon dn, Nha xuat
ban Cong An nhan dan, Ha Noi.

[3]. Lé Thanh Xuan(2007), Phicong phdp ché bién 999 mon dn A Au, Nha xuét ban

Thanh nién.
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, but chi laze, ,...

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dyu hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:



- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mOi hoc Ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham du 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (BPKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi Kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cia Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi

cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
9,0-10,0 A+ 4,0
Gio1
8,5-8,9 A 3,8
) 8,0-8,4 B+ 3,5
Kha
Dat 70-79 B 3,0
(Tich liy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-4,9 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan
Chwong 1. KY THUAT SO CHE THUC PHAM

Tong so: 4 tiet, trong do Ly thuyét: 4 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tu hoc: 10 gio.
1.1 Ky thuat so ché thuc pham
1.1.1 Khai niém, vi tri va y nghia clia cong tac so ché
1.1.2 Yéu cau cua k¥ thuat so ché thuc pham
1.2 Quy trinh k¥ thuat so' ché thuc pham
1.2.1 Quy trinh k§y thuat so ché dong vat tuoi



1.2.2 Quy trinh k§y thuat so ché thyc vat tuoi

1.2.3 Quy trinh k§y thuat so ché dong, thuc vat khd
1.2.4 Quy trinh k¥ thuat so ché thuc pham dong lanh
1.2.5 So ché thyc pham dong vat udp mudi

Kiém tra thuong xuyén bai 0.

Chwong 2. KY THUAT CAT THAI, TIA HOA VA TRINH BAY MON AN
Tong so: 5 tiét, trong d6 Ly thuyét: 5tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tw hoc: 10 gio.
2.1 Ky thuait cat thai
2.1.1 Khai niém
2.1.2 Y nghia, muyc dich va yéu cau cua ky thuat cit thai nguyén liéu
2.1.3 Thiét bi va dung cu cit thai
2.1.4 Céc phuong phap cit thai co ban
2.1.5 Céc loai hinh dang cit thai co ban
2.2 Ky thuat tia hoa
2.2.1 Muc dich va yéu cau
2.2.2 Nguyén liéu va dung cu dé tia hoa
2.2.3 Phuong phéap tia mot s6 loai hoa khoi
2.3 Ky thuét trinh bay trang tri mén in
2.3.1 Vi tri, muyc dich va y nghia trinh bay moén an
2.3.2 Y&u cau cia trinh bay moén an
2.3.3  Nguyén tic trinh bay mén an
2.3.4 Phuong phép trinh bay mén an
Kiém tra thuong xuyén bai 0.

Chuwong 3. PHOI HOP NGUYEN LIEU VA GIA VI

Tong so: 5 tiet, trong do Ly thuyét: 5 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tu hoc: 10 gio.
3.1 Phwong phap phéi hop nguyén ligu
3.1.1 Khéi niém, vi tri, muc dich va yéu cau cta phdi hgp nguyén liéu
3.1.2 Céc nguyén tic cua phdi hop nguyén liéu
3.2 Giavi
3.2.1Vai tro va phan loai
3.2.2 Tac dung cua gia vi dbi voi mon an
3.2.3. bac tinh céng dung cua cac loai gia vi
3.3 Phwong phdp siwr dung gia vi



3.3.1 Sir dung gia vi dtng liéu lwong
3.3.1 Sur dung gia vi dting phuong phap
Kiém tra thuong xuyén bai 1.

Chuong 4. PHUONG PHAP LAM CHIN MON AN
Tong so: 8 tiét, trong dé Ly thuyét: 8 tiét, Thyec hanh: 0 tiét; Tw hoc: 10 gio.
4.1. Cac phwong phap 1am chin bang nhiét
4. 1.1 Phuong phap 1am chin thuc pham bang nuéc
4.1.2 Phuong phép lam chin thyc pham bang hoi nuéc
4.1.3. Phuong phap 1am chin thyc phiam bang nong khé ding chat béo
4.1.4 Phuong phap 1am chin thyc pham bang néng khd khéng ding chat béo
4.1.5. Phuong phap lam chin thuc pham bang céc thiét bi chuyén diing
4. 2. Cac phwong phap lam chin khong dung nhiét
4.2.1 Phuong phép tron
4.2.2 Phuong phép 1én men

Chwong 5. KY THUAT CHE BIEN NUOGC DUNG, XOT, XUP
Tong so: 4 tiét, trong d6 Ly thuyét: 4 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tw hoc: 10 gio.
5.1. Ky thuat ché bién nwéc dung

5.1.1 Gidi thiéu chung vé nuéc dung:

5.1.2 K§ that ché bién nudc dung

5.2. Ky thuat ché bién Xot

5.2.1 Khai niém va phan loai

5.2.2 K§ thuat ché bién nudc du va bot xao bo

5.2.3 K¥ thuat ché bién x6t co ban

5.3 Ky thuat ché bién xap

5.3.1 Khai niém:

5.3.2 Vai tro cua xdp trong bira an

5.3.3 Phan loai xup:

5.3.4 Nguyén liéu va dung cu

5.3.5 K¥ thuat ché bién xup

Chuong 6. G101 THIEU CACH THUC CHE BIEN BANH VA MOQT SO MON AN
TRANG MIENG

Tong so: 4 tiét, trong do Ly thuyét: 2 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tu hoc: 10 gio.

6.1. K¥ thuat ché bién banh Viét Nam



6.1.1 Khai quat chung
6.1.2 Gigi thigu mot sb loai banh co ban
6.2. Ky thuat ché bién banh Au va kem
6.2.1 Khai quat chung
6.2.2 Gidi thiéu cach thac ché bién mot sb mén kem, banh trang miéng
Kiém tra thuong xuyén bai 1
15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh sé lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong sé caa mdi

lan d4nh gia:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s 10% 30% 60%
TC 1) (2) 3 4 (5) (6) (7)
SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 2 |1 1|1
r
g>
=0
@ X X X X
<
=N
©
N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhiing noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 20% tong sb tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;

(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;

(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;

(5) biém thi gitra ky;

(6) Biém danh gia dinh ky;

(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.

Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thic thi: Thi tu luan.

16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thuc hanh.



Ban Giam hiéu Trwéng khoa P.Truwéng b mon Nguwoi soan

Vii Van Vién  ThS. Mac Thi Man  ThS. Phung Thi Van Trang



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri Nha hang va Dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KY THUAT CHE BIEN MON AN VIET NAM

1. Tén hoc phan: KY THUAT CHE BIEN MON AN VIET NAM
2. Ma hoc phan: RFA3003

3. S tin chi: 6 TC Hoc phan: Bt bugc
Li thuyét: 0 tiét
Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 180 tiét
Tu hoc: 90 gio

4. Phan bé thoi gian:

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 3 (trong chuong trinh dao tao)

S6 tiét/ tuan: 10 - 15 tiét/ tuan

Tong so tuan: 15 tuan
5. B6 mén phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién tién quyét: Thuong pham hang thuc pham, Ly thuyét Ché bién moén an.
7. M0 ta hoc phan

Hoc phan K§ thuat ché bién mon an Viét Nam 1a hoc phan bat budc thudc khéi kién
thirc chuyén nganh trong chwong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uong.
Hoc phan nay c6 vai trd quan trong trong cong tac dao tao cac cir nhan vé quan tri nha hang
va dich vu an udng trong cac khach san, nha hang. Hoc phan gdm cac ndi dung ¢6 méi quan
hé chit ch& véi nhau gitp sinh vién c6 thé hiéu duoc khai quét vé ché bién mon an Vié Nam
vé Nguyén liéu, quy trinh k§ thuat va yéu cau cam quan. Qua d6 hinh thanh nén kién thic,
ki nang nghiép vu, thai d6 (g xa chuyén nghiép, dap ung dwoc cong viéc va nhu cau thuc
té cua x4 hoi.
8. Muc tiéu hoc phan

Két thdc hoc phan nay, sinh vién dat duoc nhirng yéu cau co ban sau:
8.1 Vé kien thuc:

Trinh bay dugc nguyén liéu, quy trinh ché bién va yéu cau cam quan caa ché bién

mon an Viét Nam;



8.2. Vé kj nang:
Ché bién duoc cac moén dn Viét Nam theo ding quy trinh k¥ thuat, dat tiéu chuan
phuc vu trong khach san nha hang;
8.3 Vé nang Iyc tuw chui va trach nhiém:
C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai do tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Viéc;
Tu tin, tu chii va linh hoat trong xir Iy cac tinh huéng;
Luobn thuc hién dang quy dinh cua Luat du lich nwdc Cong hoa Xa& hoi chu nghia
Viét Nam, c6 tinh than nhiét tinh, tinh sang tao va am hiéu luat phap.
9. Nhiém vu caa sinh vién
- Nghién cu tai liéu trude khi dén I16p, hoan thanh cac bai kiém tra theo quy dinh
- Tich cuc phat huy kha nang lam viéc chu dong, sang tao, trdch nhiém
- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
10. Tai ligu tham khao
[1]. Trinh Xuan Diing(2000), Gido trinh dién tir kj thudt ché bién mén dn, Nha xuat ban
Cong An nhan dan, Ha Noi.
[2]. Lé Thanh Xuan(2007), Phurong phdp ché bién 999 moén in A Au, Nha xuit ban Thanh
nién.
[3]. Mac Thi Man va Phung Thi Van Trang (2013), Gido trinh Iy thuyét ché bién mén
an, Truong Cao dang Vin hoa Nghé thuat va Du lich Ha Long
11. Trang, thiét bi day - hoc:
- May tinh, may chiéu, phan, bang
- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao
- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bat chi laze, ,...
12. Tiéu chuan danh gi sinh vién
Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia B truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dyu hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:
- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
moi hoc ky véi phong Dao tao nha truong.



- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi Kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muac diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truéng Bo Giao duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
9,0-10,0 A+ 4,0
G161
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
Dat 70-79 B 3,0
(Tich liy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 4,0-4,9 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan

Chwong 1. CAC THAO TAC CO BAN
Tong so: 10 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thyec hanh: 10 tiét; Tw hoc: 20 gio.
1.1. Phwong phap cit thai
1.1.1Phuong phap thai bot mi
1.1.2 Phuong phap thai cac hinh dang co ban
1.1.3Céc ky nang cat thai
1.2 Phwong phap lic chio
1.2.1 Phuong phap lac chao Au



1.2.2 Phuong phap lac chao A
1.3 Van hanh bép ga

1.3.1 Van hanh bép ga Au
1.3.2 Van hanh bép ga A

Chwong 2. KY THUAT CHE BIEN CAC MON NOM, GOI, SALAD

Tong so: 20 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 20 tiét; Tw hoc: 40 gio.

2.1. Nom thap cam

2.1.1. Nguyén li¢u

2.1.2 Quy trinh ché bién

2.1.3 Y&u cau cam quan

2.2. Nom hoa chudi

2.2.1. Nguyén li¢u

2.2.2 Quy trinh ché bién

2.2.3 Y&u cau cam quan

2.3. Nom ga xeé phay

2.3.1. Nguyén li¢u

2.3.2 Quy trinh ché bién

2.3.3 Y&u cau cam quan

2.4. Salad mién hai san

2.4.1. Nguyén li¢u

2.4.2 Quy trinh ché bién

2.4.3 Y&u cau cam quan

2.5. Gé6i bo ngii sic

2.5.1. Nguyén li¢u

2.5.2 Quy trinh ché bién

2.5.3 Y&u cau cam quan

2.6. Salad lgn

2.6.1. Nguyén liéu

2.6.2 Quy trinh ché bién

2.6.3 Y&u cau cam quan

2.7. Nom vit

2.7.1. Nguyén liéu

2.7.2 Quy trinh ché bién

2.7.3 Y&u cau cam quan



2.8. Nom xoai tbm
2.8.1. Nguyén li¢u

2.8.2 Quy trinh ché bién
2.8.3 Y&u cau cam quan
2.9. Géi buoi

2.9.1. Nguyén li¢u

2.9.2 Quy trinh ché bién
2.9.3 Y&u cau cam quan

Kiém tra thuong xuyén bai 1.

Chuwong 3. KY THUAT CHE BIEN CAC MON XUP
Tong so: 10 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 10 tiét; Tw hoc: 20 gio.
3.1. Xup ga hat sen
3.1.1. Nguyén li¢u
3.1.2 Quy trinh ché bién
3.1.3 Yéu cau cam quan
3.2 Xup luon
3.2.1. Nguyén li¢u
3.2.2 Quy trinh ché bién
3.2.3 Y&u cau cam quan
3.3. XUp hai san
3.3.1. Nguyén li¢u
3.3.2 Quy trinh ché bién
3.3.3 Y&u cau cam quan
Kiém tra thuong xuyén bai 1.

Chwong 4. KY THUAT CHE BIEN CAC MON AN TU THIT LON
Tong so: 30 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thyec hanh: 30 tiét; Tw hoc: 60 gio.

4.1. Chan gio lugc

4.1.1. Nguyén liéu

4.1.2 Quy trinh ché bién

4.1.3 Y&u cau cam quan

4.2. Chan gid niu gia cay

4.2.1. Nguyén liéu

4.2.2 Quy trinh ché bién



4.2.3 Y&u cau cam quan
4.3. Swon hap tau xi
4.3.1. Nguyén li¢u
4.3.2 Quy trinh ché bién
4.3.3 Y&u cau cam quan
4.4, Chan gio b6 thé
4.4.1. Nguyén li¢u
4.4.2 Quy trinh ché bién
4.4.3 Y&u cau cam quan
4. 5. Swon xao chua ngot
4.5.1. Nguyén li¢u
4.5.2 Quy trinh ché bién
4.5.3 Y&u cau cam quan
4.6. Chan gid hAm nam
4.6.1. Nguyén li¢u
4.6.2 Quy trinh ché bién
4.6.3 Y&u cau cam quan
4.7. Da day chién cay
4.7.1. Nguyén li¢u
4.7.2 Quy trinh ché bién
4.7.3 Y&u cau cam quan
4.8. Nem ran dua gop
4.8.1. Nguyén liéu
4.8.2 Quy trinh ché bién
4.8.3 Y&u cau cam quan
4.9.Thit logn chién xu
4.9.1. Nguyén liéu
4.9.2 Quy trinh ché bién
4.9.3 Y&u cau cam quan
Kiém tra thuong xuyén bai 1.

Chwong 5. KY THUAT CHE BIEN CAC MON AN TU THIT BO
Tong so: 20 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thyec hanh: 20 tiét; Tw hoc: 40 gio.
5.1. Bo nuéng 14 6t
5.1.1. Nguyén liéu



5.1.2 Quy trinh ché bién

5.1.3 Y&u cau cam quan

5.2. B0 chién Théi

5.2.1. Nguyén li¢u

5.2.2 Quy trinh ché bién

5.2.3 Y&u cau cam quan

5.3. Bo luc lac

5.3.1. Nguyén li¢u

5.3.2 Quy trinh ché bién

5.3.3 Y&u cau cam quan

5.4, BO x6t me

5.4.1. Nguyén li¢u

5.4.2 Quy trinh ché bién

5.4.3 Y&u cau cam quan

5. 5. Bo cudn la cai

5.5.1. Nguyén li¢u

5.5.2 Quy trinh ché bién

5.5.3 Y&u cau cam quan

5.6. B0 nhlng dam

5.6.1. Nguyén li¢u

5.6.2 Quy trinh ché bién

5.6.3 Y&u cau cam quan
Kiém tra thuong xuyén bai 1.

Chuong 6. KY THUAT CHE BIEN CAC MON AN TU HAI SAN
Tong so: 30 tiét, trong d6 Ly thuyét: 0 tiét, Thuc hanh: 30 tiét; Tur hoc: 60 gio.
6.1. T6mM hap toi
6.1.1. Nguyén liéu
6.1.2 Quy trinh ché bién
6.1.3 Y&u cau cam quan
6.2. Hai san xot chua ngot
6.2.1. Nguyén liéu
6.2.2 Quy trinh ché bién
6.2.3 Y&u cau cam quan
6.3. Cua om mién



6.3.1. Nguyén li¢u

6.3.2 Quy trinh ché bién

6.3.3 Y&u cau cam quan

6.4. Muc vién tuyét hoa

6.4.1. Nguyén li¢u

6.4.2 Quy trinh ché bién

6.4.3 Y&u cau cam quan

6. 5. Muc chién gion

6.5.1. Nguyén li¢u

6.5.2 Quy trinh ché bién

6.5.3 Y&u cau cam quan

6.6. TOM @ mudi

6.6.1. Nguyén li¢u

6.6.2 Quy trinh ché bién

6.6.3 Y&u cau cam quan

6.7. Cua rang me

6.7.1. Nguyén li¢u

2.7.2 Quy trinh ché bién

6.7.3 Y&u cau cam quan

6.8. Tu hai hap

6.8.1. Nguyén li¢u

6.8.2 Quy trinh ché bién

6.8.3 Y&u cau cam quan

6.9. Tom bao bgt ran

6.9.1. Nguyén li¢u

6.9.2 Quy trinh ché bién

6.9.3 Y&u cau cam quan
Kiém tra thuong xuyén bai 1.

Chwong 7. KY THUAT CHE BIEN CAC MON AN TU CA
Tong so: 20 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thyec hanh: 20 tiét; Tw hoc: 40 gio.
7.1. C4a cudn giay bac
7.1.1. Nguyén liéu
7.1.2 Quy trinh ché bién
7.1.3 Y&u cau cam quan



7.2. Ca kho to
7.2.1. Nguyén li¢u
7.2.2 Quy trinh ché bién
7.2.3 Y&u cau cam quan
7.3. Ca x4t hoa qua
7.3.1. Nguyén li¢u
7.3.2 Quy trinh ché bién
7.3.3 Y&u cau cam quan
7.4. Ca chién xu
7.4.1. Nguyén li¢u
7.4.2 Quy trinh ché bién
7.4.3 Y&u cau cam quan
7.5. Ca hap ky lan
7.5.1. Nguyén li¢u
7.5.2 Quy trinh ché bién
7.5.3 Y&u cau cam quan
7.6. Ca bép niu I 16t
7.6.1. Nguyén li¢u
7.6.2 Quy trinh ché bién
7.6.3 Y&u cau cam quan
Chwong 8. KY THUAT CHE BIEN CAC MON AN TU GIA CAM
Tong so: 20 tiét, trong d6 Ly thuyét: 0 tiét, Thuc hanh: 20 tiét; Tu hoc: 32 gio.
8.1. Ga hap nam
8.1.1. Nguyén li¢u
8.1.2 Quy trinh ché bién
8.1.3 Y&u cau cam quan
8.2. Chim quay
8.2.1. Nguyén liéu
8.2.2 Quy trinh ché bién
8.2.3 Y&u cau cam quan
8.3. Canh ga rang mudi
8.3.1. Nguyén li¢u
8.3.2 Quy trinh ché bién
8.3.3 Y&u cau cam quan
8.4. Ga hap mudi



8.4.1. Nguyén ligu

8.4.2 Quy trinh ché bién
8.4.3 Y&u cau cam quan
8. 5. Ga nwéng mat ong
8.5.1. Nguyén li¢u

8.5.2 Quy trinh ché bién
8.5.3 Y&u cau cam quan
8.6. Ga tan thudc bac
8.6.1. Nguyén li¢u

8.6.2 Quy trinh ché bién
8.6.3 Y&u cau cam quan

Chwong 9. KY THUAT CHE BIEN CAC MON AN THUY SAN
Tong so: 20 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 20 tiét; Tw hoc: 40 gio.
9.1. Lwon om riéng mé
9.1.1. Nguyén li¢u
9.1.2 Quy trinh ché bién
9.1.3 Yéu cau cam quan
9.2. Lwon xao sa 6t
9.2.1. Nguyén li¢u
9.2.2 Quy trinh ché bién
9.2.3 Y&u cau cam quan
9.3. Ech chién virng
9.3.1. Nguyén li¢u
9.3.2 Quy trinh ché bién
9.3.3 Y&u cau cam quan
9.4. Oc hap la girng
9.4.1. Nguyeén li¢u
9.4.2 Quy trinh ché bién
9.4.3 Y&u cau cam quan
9. 5. Oc nau dau phu chudi xanh
9.5.1. Nguyeén liéu
9.5.2 Quy trinh ché bién
9.5.3 Y&u cau cam quan
9.6. BUN cha 6c



9.6.1. Nguyén ligu
9.6.2 Quy trinh ché bién
9.6.3 Y&u cau cam quan

Chuwong 10. KY THUAT CHE BIEN CAC MON AN KHAC
Tong so: 20 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 20 tiét; Tw hoc: 40 gio.
10.1. Shushi (2 loai)
10.1.1. Nguyén li¢u
10.1.2 Quy trinh ché bién
10.1.3 Y&u cau cam quan
10.2. Cubn tom
10.2.1. Nguyén li¢u
10.2.2 Quy trinh ché bién
10.2.3 Y&u cau cam quan
10.3. Com rang thap cam
10.3.1. Nguyén li¢u
10.3.2 Quy trinh ché bién
10.3.3 Y&u cau cam quan
10.4. Trieng hap van
10.4.1. Nguyén liéu
10.4.2 Quy trinh ché bién
10.4.3 Y&u cau cam quan
10. 5. Pau xot Ta Xuyén
10.5.1. Nguyén liéu
10.5.2 Quy trinh ché bién
10.5.3 Y&u cau cam quan
Kiém tra thuong xuyén bai 01.
15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh sé 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong sé caa mdi

lan danh gia:



P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) (2) ©) (4) () (6) (7)
SL|HS|SL |[HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 2 |1 ]1]1

r

L X X

=

> X X

<

2

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhirng noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 20% tong sb tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) biém kiém tra thudng xuyén trong qué trinh hoc tap;
(3) Biém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;

(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.

16. Phwong phap day va hoc: Giang day thyuc hanh.

Ban Giam hiéu

Trwéng khoa

Vii Viin Vién

P.Trwéng by moén

ThS. Mac Thi Man

Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thic thi: Thi thuc hanh.

Ngudi soan

ThS. Phung Thi Van Trang



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang & dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KY THUAT CHE BIEN MON AN A
1. Tén hoc phan: KY THUAT CHE BIEN MON AN A
2. Ma hoc phan: MHAU.5

3. S tin chi: 6 Hoc phan: Bt bugc
4. Phan bé thoi gian:

Li thuyét: 0 tiét

Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 180 tiét

Tu hoc: 90 gio

5. B6 mbn phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién tién quyét: Thuong pham hang thuc pham, Ly thuyét Ché bién moén an.
7. M0 ta hoc phan
Mon hoc K§ thuat ché bién mén an A 13 moén hoc bat budc thudc khéi kién thuc

chuyén nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng. Mén
hoc nay cung cap nhing kién thirc co ban cho sinh vién vé: cac thuc pham, k¥ thuat so ché
thuc pham dong, thuc vat cho phi hop véi yéu cau ki thuat ché bién mén an cac phuong
phap cat thai, ché bién nhiét va trinh bay mon an A.
8. Muc tiéu hoc phan

Két thic hoc phan nay, sinh vién dat duoc nhitng yéu cau co ban sau:
8.1 Vé kién thuc:

Trinh bay dugc nhitng kién thirc vé ché bién mén an nhu: Lya chon, so ché va bao
quan nguyén liéu, ché bién mén 3n A;
8.2. Vé ki nang:

Ché bién duoc cac moén an A theo dung quy trinh k¥ thuat, dat tiéu chuan phuc vu
trong khach san nha hang;
8.3 Vé thdi dg:

C6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc 1am viéc theo nhom dé ché bién moén an hoan
chinh theo yéu cau k§y thuat. Cé trach nhiém, dao duc, tac phong nghé nghiép va thai do
phuc vu tét.



9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu
- Phai nghién ctru truéc gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuét khi nghe giang
- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung cuaa tirng phan, ting
chuong, myc hay chuyén dé theo su huéng dan cua giang vién;
- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi thie hanh dudi sy hudng
dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
9.2. Ngi dung can dat
+Vé kién thurc
- C6 nhitng kién thizc vé ché bién mon dn nhu; thao tac co ban, lya chon, so ché va
bao quan nguyén liéu, cdng dung cua cac loai gia vi trong mon an
- C6 kién thirc quy trinh k¥ thuat ché bién cac mon an.
+Vé ki nang
- C6 kha ning ché bién dugc cac moén dn theo dung quy trinh ki thuat, dat tiéu
chuan phuc vu trong khach san nha hang;
+ Vé thdi d¢
- C8 y thuc nghiém tdc, van dung kién thic linh hoat, séng tao dé ché bién mén
an hoan chinh theo yéu cau k¥ thuét; co trach nhiém, dao duc, tac phong nghé nghiép
va thai d6 phuc vu tét.
10. Tai liéu tham khao
10.1. Sach, tai liéu chinh:
[1]. Trinh Cao Khai (2014), Gi4o trinh Thuc hanh Ché bién mén dn, NXB Lao
dong.
10.2. Tai liéu tham khao
[2]. Bo mon dinh dudng va an toan thuc pham(1996), Dink dwéng va an toan thyc pham,
Nha xuat ban Y hoc, Ha Noi.
[3.] Bo Y té - Vién Dinh dudng (2005), Bang nhu cau dinh dwéng khuyén nghi cho nguoi
Viét Nam, Nha xuét ban Y hoc, Ha Noi.
[4]. BUi Quéc Chéu (2002), Am thuee duong sinh, Nha xuat ban Da Nang.
[5]. Trinh Xuan Diing, Hoang Minh Khang(2000), Khdu vi mén dn ciia cdc dan téc va
thuc don, Truong Cao déng Du lich Ha N61, luvu hanh ndi bo.
[6]. Trinh Xuan Diing(2000), Gido trinh dién tir kj thudt ché bién mén dn, Nha xuat ban
Cong An nhan dan, Ha Noi.
[7]. GS Tur Giay(1996), Bang thanh phdan héa hoc thize dn Viét Nam dinh dwéng va an
toan thyc pham, NXB Y hoc nam 1996.



[8]. Vit Ngoc Khanh(2002), Vin héa am thiee Viét Nam, Nha xuét ban Lao dong, Ha Noi.
[9]. Nguyén Quag Vinh(1992), Véin héa am thuc Quang Ninh, Nha xuit ban Vin hoa
théng tin, Ha Noi.
[10]. L& Thanh Xuan(1998), Céng nghé ché bién san phdam dn uong, Nha xuat ban Dai
hoc Quéc gia, Ha Nai.
[11]. Lé Thanh Xuan(2007), Phuong phdp ché bién 999 mén an A Au, Nha xuat ban
Thanh nién.
[12]. Trinh Cao Khai (2013), Gido trinh Ly thuyét ché bién mén dn, NXB lao dong.
[13]. PGS, PTS Pang Puc Diing (1994), Gido trinh Thwong pham hang thwc phdam,
NXB truong Pai hoc Su Pham Ha Noi.
[14]. Mac Thi Mén va Phung Thi Van Trang (2013), Gido trinh Iy thuyét ché bién mén
an, Truong Cao dang Vin hoa Nghé thuat va Du lich Ha Long

11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, but chi laze,. ..

12. Tiéu chuin danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/Qb- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi cua Trudng Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém dénh gia bo phan (Ai) va
diém két thiic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang mit khong c6 1y do chinh dang trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoac thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007
cia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B truong Bo Gido duc va



Dao tao, cy thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
o 9,0—10,0 A+ 4,0
Gioi
8,5—8,9 A 3,8
) 8,0-84 B+ 3,5
Khéa
Pat 70-79 B 3,0
(Tich lity) . 6,5—6,9 C+ 2,5
Trung binh
55—6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 4,0-4,9 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. Ngi dung hoc phan

Chwong 1. KY THUAT CHE BIEN CAC MON NOM, GOI, SALAD

Tong so: 20 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 20 tiét; Tw hoc: 40 gio.

1.1. Salad mién Trung Quéc

1.1.1. Nguyeén liéu

1.1.2 Quy trinh ché bién

1.1.3 Y&u cau cam quan

1.1.4 Lap danh muc nguyén lidu ché bién mon an cho 30 suat an

1.2. Salad mién Han Quéc

1.2.1. Nguyeén liéu

1.2.2 Quy trinh ché bién

1.2.3 Y&u cau cam quan

1.2.4 Lap danh muc nguyén lidu ché bién mon an cho 30 suat an

1.3. Géi du du

1.3.1. Nguyeén liéu

1.3.2 Quy trinh ché bién

1.3.3 Y&u cau cam quan

1.3.4 Lap danh muc nguyén lidu ché bién mon an cho 30 suat an

1.4. Salad tron



1.4.1. Nguyeén li¢u

1.4.2 Quy trinh ché bién

1.4.3 Y&u cau cam quan

1.4.4 Lap danh muc nguyén lidu ché bién mon an cho 30 suit in

Chuong 2. KY THUAT CHE BIEN CAC MON XUP
Tong so: 20 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 20 tiét; Tw hoc: 20 gio.
2.1. Xap tdm chua cay
2.1.1. Nguyén li¢u
2.1.2 Quy trinh ché bién
2.1.3 Y&u cau cam quan
2.1.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn

2.2. XUp tdm Thai Lan

2.2.1. Nguyén li¢u

2.2.2 Quy trinh ché bién

2.2.3 Y&u cau cam quan

2.2.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn
2.3. Xup kim chi

2.3.1. Nguyén li¢u

2.3.2 Quy trinh ché bién

2.3.3 Y&u cau cam quan

2.3.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an
2.4. Xuap swon

2.4.1. Nguyén li¢u

2.4.2 Quy trinh ché bién

2.4.3 Y&u cau cam quan

2.4.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an
Tai lieu tham khao cua chuwong: [1]; [2]; [4]; [15]

Chwong 3. KY THUAT CHE BIEN CAC MON AN TU THIT LON
Tong so: 20 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuc hanh: 20tiét; Tuw hoc: 40 gio.
3.1. Thin lgn xot 6t
3.1.1. Nguyén liéu
3.1.2 Quy trinh ché bién



3.1.3 Yéu cau cam quan

3.1.4.Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an

3.2 Ba chi xao kiéu Han Quéc

3.2.1. Nguyén li¢u

3.2.2 Quy trinh ché bién

3.2.3 Y&u cau cam quan

3.2.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit in

3.3. Chéan gio nu mi

3.3.1. Nguyén li¢u

3.3.2 Quy trinh ché bién

3.3.3 Y&u cau cam quan

3.3.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit in

3.4. Swon nwéng

3.4.1. Nguyén li¢u

3.4.2 Quy trinh ché bién

3.4.3 Y&u cau cam quan

3.4.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn
3.5.Chagio

3.5.1. Nguyén li¢u

3.5.2 Quy trinh ché bién

3.5.3 Y&u cau cam quan

4.5.4 Lap danh muyc nguyén liéu ché bién moén an cho 30 suat in

3.6. Swon hap tau xi

3.6.1. Nguyén li¢u

3.6.2 Quy trinh ché bién

3.6.3 Y&u cau cam quan

3.6.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an

Tai lieu tham khao cua chuong: [1]; [2]; [4]; [15]

Chwong 4. KY THUAT CHE BIEN CAC MON AN TU THIT BO
Tong so: 10 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thyec hanh: 10 tiét; Tw hoc: 20 gio.
4.1. Thit bo nwong
4.1.1. Nguyén liéu
4.1.2 Quy trinh ché bién
4.1.3 Y&u cau cam quan



4.1.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién moén an cho 30 suat dn
4.2. B0 chién Théi

4.2.1. Nguyén li¢u

4.2.2 Quy trinh ché bién

4.2.3 Y&u cau cam quan

4.2.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 30 suat n
Tai lieu tham khao cua chuong: [1]; [2]; [4]; [15]

Chwong 5. KY THUAT CHE BIEN CAC MON AN TU HAI SAN

Tong so: 30 tiér, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 20 tiét; Tw hoc: 60 gio.

5.1. Cua xét 6t Singapore

5.1.1. Nguyén li¢u

5.1.2 Quy trinh ché bién

5.1.3 Y&u cau cam quan

5.1.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn

5.2. Lau Thai

5.2.1. Nguyén li¢u

5.2.2 Quy trinh ché bién

5.2.3 Y&u cau cam quan

5.2.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an

5.3. Sashimi

5.3.1. Nguyén li¢u

5.3.2 Quy trinh ché bién

5.3.3 Y&u cau cam quan

5.3.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an

54.CaryCa

5.4.1. Nguyén liéu

5.4.2 Quy trinh ché bién

5.4.3 Y&u cau cam quan

5.4.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an

5. 5. Tempura

5.5.1. Nguyén liéu

5.5.2 Quy trinh ché bién

5.5.3 Y&u cau cam quan

5.5.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an



5.6. Tom Yum

5.6.1. Nguyén li¢u

5.6.2 Quy trinh ché bién

5.6.3 Y&u cau cam quan

5.6.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn
5.7. Cha ca Théi Lan

5.7.1. Nguyén li¢u

5.7.2 Quy trinh ché bién

5.7.3 Y&u cau cam quan

5.7.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit in
Tai ligu tham khdo cia chuwong: [1]; [2]; [4]; [15]

Chuwong 6. KY THUAT CHE BIEN CAC MON AN TU GIA CAM

Tong so: 20 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 20 tiét; Tw hoc: 40 gio.
6.1. Ga Kung Pao

6.1.1. Nguyén li¢u

6.1.2 Quy trinh ché bién

6.1.3 Y&u cau cam quan

6.1.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 30 sut an

6.2. Samgyetang — Ga tan sam

6.2.1. Nguyén li¢u

6.2.2 Quy trinh ché bién

6.2.3 Y&u cau cam quan

6.2.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an

6.3. Vit quay Bic Kinh

6.3.1. Nguyén li¢u

6.3.2 Quy trinh ché bién

6.3.3 Y&u cau cam quan

6.3.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an

Tai lieu tham khao cua chuwong: [1]; [2]; [4]; [15]

Chwong 7. KY THUAT CHE BIEN CAC MON AN KHAC
Tong so: 60 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuc hanh: 60 tiét; Ti hoc: 120 gio.
7.1. Shushi ( 2 loai)
7.1.1. Nguyén li¢u



7.1.2 Quy trinh ché bién

7.1.3 Y&u cau cam quan

7.1.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn
7.2. Com ga Hai Nam

7.2.1. Nguyén li¢u

7.2.2 Quy trinh ché bién

7.2.3 Y&u cau cam quan

7.2.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn
7.3. Com rang Duwong Chau

7.3.1. Nguyén li¢u

7.3.2 Quy trinh ché bién

7.3.3 Y&u cau cam quan

7.3.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn
7.4. Pau x6t tir xuyén

7.4.1. Nguyén li¢u

7.4.2 Quy trinh ché bién

7.4.3 Y&u cau cam quan

7.4.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn
7.5. Pad Thai — Ban xao

7.5.1. Nguyén li¢u

7.5.2 Quy trinh ché bién

7.5.3 Y&u cau cam quan

7.5.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an
7.6. X0i xoai

7.6.1. Nguyén li¢u

7.6.2 Quy trinh ché bién

7.6.3 Y&u cau cam quan

7.6.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an
7.7. My xao

7.7.1. Nguyén liéu

7.7.2 Quy trinh ché bién

7.7.3 Y&u cau cam quan

7.7.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an
7.8. Sii cao

7.8.1. Nguyén liéu



7.8.2 Quy trinh ché bién
7.8.3 Y&u cau cam quan
7.8.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn
7.9. My Udon
7.9.1. Nguyén li¢u
7.9.2 Quy trinh ché bién
7.9.3 Yéu cau cam quan
7.9.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn
7.9. My Ramen
7.9.1. Nguyén li¢u
7.9.2 Quy trinh ché bién
7.9.3 Yéu cau cam quan
7.9.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit in
Tai ligu tham khdo cia chuong: [1]; [2]; [4]; [15]
15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh sb lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan

danh gia:
P Chuyeén can Pinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) 2) ©) (4) (5) (6) (7)
SL|HS|SL |HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 31111

r

g> X X

=0

- X X

<

=N

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién qu

dén nhitng noi dung can dat tai myc 9.2

(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng so tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Piém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;

(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;

(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;

(5) biém thi gitra ky;



(6) Biém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thac hoc phan hodc Diém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thirc thi: Thi thuc hanh
16. Phwong phap day va hoc: Giang day thuc hanh.
Ban Giam higéu Trwéng khoa P.Trwéng by mon Ngwoi soan

TS.Vii Vian Vién Lai Van Doan



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh do dao tao: DPai hoc
Nganh: Quan tri nha hang & dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KY THUAT CHE BIEN MON AN AU

1. Tén hoc phan: KY THUAT CHE BIEN MON AN AU
2. Ma hoc phan: MAU.7

3. So tin chi: 6 Hoc phan: Bt bugc
4. Phan bé thoi gian:

Li thuyét: 0 tiét

Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 180 tiét

Tu hoc: 360 gio

5. Bo mbn phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién tién quyét: Thuong pham hang thuc pham, Ly thuyét Ché bién moén an
7. M0 ta hoc phan

Mon hoc Ky thuat ché bién moén an Au 1a mén hoc bat budc thudc khdi kién thuc
chuyén nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng. Mén
hoc nay cung cap nhing kién thirc co ban cho sinh vién vé: cac thuc pham, k¥ thuat so ché
thuc pham dong, thuc vat cho phi hop véi yéu cau ki thuat ché bién mén an cac phuong
phap cat thai, ché bién nhiét va trinh bay moén an Au.
8. Muc tiéu hoc phan

Két thic hoc phan nay, sinh vién dat duoc nhitng yéu cau co ban sau:

8.1 Vé kién thizc: Trinh bay duogc nhitng kién thirc vé ché bién mén an nhu: Lya chon, so ché
va bao quan nguyén liéu, ché bién mén an Au;
8.2. Vé kj nang: Ché bién dugc cac mon dn Au theo dung quy trinh k¥ thuat, dat tiéu chuan
phuc vu trong khach san nha hang;
8.3 Vé ndng Iyc tir chui va trach nhiém: C6 kha ning 1am viéc doc 1ap hoic lam viéc theo
nhoém dé ché bién mon an hoan chinh theo yéu cau ki thuat. C6 trach nhiém, dao duc, tac
phong nghé nghiép va thai d6 phuc vu tét.
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu



- Phai nghién ctru truéc gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuét khi nghe giang
- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, tiing
chuong, myc hay chuyén dé theo sy huéng dan cua giang vién;
- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su huéng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
9.2. Ngi dung can dat
+Vé kién thurc
- C6 nhitng kién thizc vé ché bién mon dn nhu; thao tac co ban, lya chon, so ché va
bao quan nguyén liéu, cong dung cua cac loai gia vi trong mon an
- C6 kién thirc quy trinh k¥ thuat ché bién cac mon an.
+Vé ki ndng
- C6 kha ning ché bién dugc cac moén dn theo dung quy trinh ki thuat, dat tiéu
chuan phuc vu trong khach san nha hang;
+Vé thai do
- C6 y thirc nghiém tuc, van dung linh hoat, sang tao dé ché bién mén in hoan
chinh theo yéu cau k¥ thuat; co trach nhiém, dao durc, tac phong nghé nghiép va thai do
phuc vu tot.
10. Tai ligu tham khao
10.1. Sach, tai liéu chinh:
1. Trinh Cao Khai (2014), Giéo trinh Thyc hanh Ché bién mén dn, NXB Lao dong.
10.2. Tai liéu tham khao
2. Bo mon dinh dudng va an toan thuc pham(1996), Dinh dwéng va an toan thuc pham,
Nha xuat ban Y hoc, Ha Noi.
3. Bo Y té - Vién Dinh dudng (2005), Bang nhu cau dinh dwéng khuyén nghi cho nguoi Viét
Nam, Nha xuat ban Y hoc, Ha Nai.
4. BUi Quéc Chau (2002), Am thue duwong sinh, Nha xuat ban Da Nang.
5. Trinh Xuan Diing, Hoang Minh Khang(2000), Khdu vi mén an cua cdc dan téc va thuc
don, Trudng Cao dang Du lich Ha Noi, luu hanh néi bo.
6. Trinh Xuan Diing(2000), Gido trinh dién tir ky thudt ché bién mén dn, Nha xuat ban Cong
An nhan dan, Ha Noi.
7. GS Tur Giay(1996), Bang thanh phdn hda hoc thize dn Viét Nam dinh dwong va an toan
thuc pham, NXB Y hoc nam 1996.
8. Vii Ngoc Khanh(2002), Van héa dm thue Viét Nam, Nha xuat ban Lao dong, Ha Noi.
9. Nguyén Quag Vinh(1992), Vin héa am thic Quang Ninh, Nha xuat ban Vian héa thong
tin, Ha Noi.



10. L& Thanh Xuan(1998), Cong nghé ché bién san pham dn uong, Nha xuat ban Pai hoc
Quéc gia, Ha Noi.

11. Lé Thanh Xuan(2007), Phuong phdp ché bién 999 mén an A Au, Nha xuat ban Thanh
nién.

12. Trinh Cao Khai (2013), Gido trinh Ly thuyét ché bién mén dn, NXB lao dong.

13. PGS, PTS Pang Ptc Diing (1994), Gido trinh Thirong pham hang thwc phdm, NXB
truong Pai hoc Su Pham Ha Noi.

14. Mac Thi Man va Phung Thi Van Trang (2013), Gido trinh ly thuyét ché bién mon dn,
Truong Cao dang Van hoa Nghé thuat va Du lich Ha Long

11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, but chi laze,. ..

12. Tiéu chuin danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 ndm 2007 ctia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan ding thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky voi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thiic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang mit khong ¢ 1y do chinh dang trong
budi kiém tra danh gia diém bd phan hoac thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B truong Bo Gido duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:



Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
. 9,0-10,0 A+ 4,0
Gioi
8,5-8,9 A 3,8
. 8,0-8,4 B+ 3,5
Khéa
Dat 70-79 B 3,0
(Tich lay) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. Ngi dung hoc phan

Chuong 1: Ky thuat ché bién cac mén salad va cac moén in tir x6t Mayonnaise
Tong so: 16 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 16 tiét; Tw hoc: 32 gio.

2.1. X6t Mayonnaise

2.1.1. Nguyén li¢u

2.1.2 Quy trinh ché bién
2.1.3 Y&u cau cam quan
2.1.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an

2.2. Salad Nga
2.2.1. Nguyén li¢u

2.2.2 Quy trinh ché bién
2.2.3 Y&u cau cam quan
2.2.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an

2.3. Céc tai tdm
2.3.1. Nguyén liéu

2.3.2 Quy trinh ché bién

2.3.3 Y&u cau cam quan

2.3.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an
2.4. Khai vi tong hop

2.4.1. Nguyén liéu

2.4.2 Quy trinh ché bién
2.4.3 Y&u cau cam quan




2.4.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an

2.5. Salad ca hoi

2.5.1. Nguyén li¢u

2.5.2 Quy trinh ché bién

2.5.3 Y&u cau cam quan

2.5.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an

2.6. Salad ca chua dwa chugt

2.6.1. Nguyén li¢u

2.6.2 Quy trinh ché bién

2.6.3 Y&u cau cam quan

2.6.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an.

Tai ligu tham khdo cia chuong: [1]; [2]; [4]; [15]

Chuwong 2: K¥ thuat ché bién cac moén xap Au

Tong so: 16 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 16 tiét; Tw hoc: 32 gio.

2.1. Xtip bo vién

2.1.1. Nguyén li¢u

2.1.2 Quy trinh ché bién

2.1.3 Yéu cau cam quan

2.1.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 30 sut an

2.2. XUp hanh kiéu Phap

2.2.1. Nguyén li¢u

2.2.2 Quy trinh ché bién

2.2.3 Y&u cau cam quan

2.2.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an

2.3. XUp kem khoai tay

2.3.1. Nguyén li¢u

2.3.2 Quy trinh ché bién

2.3.3 Y&u cau cam quan

2.3.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an

2.4. Xtp bi dé

2.4.1. Nguyén liéu

2.4.2 Quy trinh ché bién

2.4.3 Y&u cau cam quan

2.4.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an

2. 5. Xap kem ga



2.5.1. Nguyén ligu

2.5.2 Quy trinh ché bién

2.5.3 Y&u cau cam quan

2.5.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit in
2.6. XUp ca

2.6.1. Nguyén li¢u

2.6.2 Quy trinh ché bién

2.6.3 Y&u cau cam quan

2.6.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit in
Tai liéu tham khao cua chwong: [1]; [2]; [4]; [15]

Chuwong 3: Ky thuat ché bién cac mén in tir sauce tring (bechamel)
Tong so: 16 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 16 tiét; Tu hoc: 32 gio.
2.1. Sauce bechamel
2.1.1. Nguyén li¢u
2.1.2 Quy trinh ché bién
2.1.3 Yéu cau cam quan
2.1.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn
2.2. Cé xot bo chanh
2.2.1. Nguyén li¢u
2.2.2 Quy trinh ché bién
2.2.3 Y&u cau cam quan
2.2.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an
2.3. Ca hap vang triang
2.3.1. Nguyén li¢u
2.3.2 Quy trinh ché bién
2.3.3 Y&u cau cam quan
2.3.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an
2.4. Chan gid ham Kiéu Dirc
2.4.1. Nguyén liéu
2.4.2 Quy trinh ché bién
2.4.3 Y&u cau cam quan
2.4.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an
2. 5. Cua bé nhdi bé 10
2.5.1. Nguyén li¢u



2.5.2 Quy trinh ché bién
2.5.3 Y&u cau cam quan
2.5.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit in
2.6. Raucabé Io
2.6.1. Nguyén li¢u
2.6.2 Quy trinh ché bién
2.6.3 Y&u cau cam quan
2.6.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit in
Tai lieu tham khao cua chuong: [1]; [2]; [4]; [15]
Chuwong 4: K¥ thuat ché bién cac mén in tir sauce nau (demi-glace )
Tong so: 24 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 16 tiét; Tw hoc: 32 gio.
2.1. Sauce nau (demi-glace )
2.1.1. Nguyén li¢u
2.1.2 Quy trinh ché bién
2.1.3 Yéu cau cam quan
2.1.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit in
2.2. Thit lon nau Ragu
2.2.1. Nguyén li¢u
2.2.2 Quy trinh ché bién
2.2.3 Y&u cau cam quan
2.2.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an
2.3. Vit nau cam
2.3.1. Nguyén li¢u
2.3.2 Quy trinh ché bién
2.3.3 Y&u cau cam quan
2.3.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an
2.4. T6ém xot cay
2.4.1. Nguyén liéu
2.4.2 Quy trinh ché bién
2.4.3 Y&u cau cam quan
2.4.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an
2. 5. Bap cai cudn thit
2.5.1. Nguyén liéu
2.5.2 Quy trinh ché bién
2.5.3 Y&u cau cam quan



2.5.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an
2.6. Ca chua nhdi thit

2.6.1. Nguyén li¢u

2.6.2 Quy trinh ché bién

2.6.3 Y&u cau cam quan

2.6.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn
2.7. Thiin bo ran x6t tiéu xanh

2.7.1. Nguyén li¢u

2.7.2 Quy trinh ché bién

2.7.3 Y&u cau cam quan

2.7.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit in
2.8. BO cudn nam kim cham

2.8.1. Nguyén li¢u

2.8.2 Quy trinh ché bién

2.8.3 Y&u cau cam quan

2.8.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit in
2.9. Ga nau Marengo

2.9.1. Nguyén li¢u

2.9.2 Quy trinh ché bién

2.9.3 Y&u cau cam quan

2.9.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an
Tai ligu tham khdo cia chwong: [1]; [2]; [4]; [15]

Chuwong 5: K¥ thuat ché bién cac mén in tir thit

Tong so: 16 tiét, trong d6 Ly thuyét: 0 tiét, Thuc hanh: 16 tiét; Tir hoc

2.1. Than lgn Escalop

2.1.1. Nguyén liéu

2.1.2 Quy trinh ché bién

2.1.3 Y&u cau cam quan

2.1.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an
2.2. Than lgn cugn lap xwong

2.2.1. Nguyén liéu

2.2.2 Quy trinh ché bién

2.2.3 Y&u cau cam quan

2.2.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an

: 32 gio.



2.3. B0 bit tét

2.3.1. Nguyén li¢u

2.3.2 Quy trinh ché bién

2.3.3 Y&u cau cam quan

2.3.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn

2.4. Ga quay mém

2.4.1. Nguyén li¢u

2.4.2 Quy trinh ché bién

2.4.3 Y&u cau cam quan

2.4.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn

2. 5. Banh cuén Ba Lan

2.5.1. Nguyén li¢u

2.5.2 Quy trinh ché bién

2.5.3 Y&u cau cam quan

2.5.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit in

2.6. BO nau rwou vang dé

2.6.1. Nguyén li¢u

2.6.2 Quy trinh ché bién

2.6.3 Y&u cau cam quan

2.6.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an
Tai ligu tham khdo cia chwong: [1]; [2]; [4]; [15]

Chwong 6: K§ thuat ché bién cac mén in khac

Tong so: 32 tiét, trong d6 Ly thuyét: 0 tiét, Thuc hanh: 32 tiét; Tur hoc: 64 gio.

2.1. Khoai nghién trinh bay kiéu cach

2.1.1. Nguyén li¢u

2.1.2 Quy trinh ché bién

2.1.3 Y&u cau cam quan

2.1.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an

2.2. Khoai ran kiéu Phap

2.2.1. Nguyén liéu

2.2.2 Quy trinh ché bién

2.2.3 Y&u cau cam quan

2.2.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an

2.3. My Y véi xot thit bo



2.3.1. Nguyén ligu

2.3.2 Quy trinh ché bién

2.3.3 Y&u cau cam quan

2.3.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn
2.4. Trieng cudn nam

2.4.1. Nguyén li¢u

2.4.2 Quy trinh ché bién

2.4.3 Y&u cau cam quan

2.4.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit in
2. 5. Trieng hap véi kem twoi

2.5.1. Nguyén li¢u

2.5.2 Quy trinh ché bién

2.5.3 Y&u cau cam quan

2.5.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit dn
2.6. Trieng Op la, op 16t

2.6.1. Nguyén li¢u

2.6.2 Quy trinh ché bién

2.6.3 Y&u cau cam quan

2.6.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 30 sut an
2.7. Com tron kiéu Y

2.7.1. Nguyén li¢u

2.7.2 Quy trinh ché bién

2.7.3 Y&u cau cam quan

2.7.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suat an
2.8. Swon clru nwdng

2.8.1. Nguyén li¢u

2.8.2 Quy trinh ché bién

2.8.3 Y&u cau cam quan

2.8.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an
2.9. Thin ga nhdi pho ma

2.9.1. Nguyén liéu

2.9.2 Quy trinh ché bién

2.9.3 Y&u cau cam quan

2.9.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 30 suit an
2.10. Kiém tra



Tai lieu tham khao cia chwong: [1]; [2]; [4]; [15]

15.Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s6 lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan
danh gia:

P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) (2) ©) (4) (5) (6) (7)
SL|HS|SL |[HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 31111

r

L X X

=0

> X X

<

2

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan
dén nhitng noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng so tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan co trong sé 60%. Hinh thic thi: Thi Trac nghiém.
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thuc hanh.

Ban Giam hiéu Trwéng khoa P. Trwéong bo mén Nguwoi soan

TS. Vii Viin Vién Th.S Mac Thi Man



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d9 dao tao: Dai hoc
Nganh: Quan tri Nha hang va Dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KY THUAT CHE BIEN MON AN TRANG MIENG

1. Tén hoc phan: KY THUAT CHE BIEN MON AN TRANG MIENG
2. Ma hoc phan: MHAU.13

3.So tin chi: 4 TC Hoc phan: Bt bugc
Li thuyét: 0 tiét
Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 120 tiét
Tu hoc: 240 gio

4. Phan bé thoi gian:

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 6 (trong chuong trinh dao tao)

S6 tiét/ tuan: 10 tiét/ tuan

Tong so tuan: 12 tuan
5. B6 mén phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién tién quyét: Thuong pham hang thuc pham, Ly thuyét Ché bién moén an.
7. M0 ta hoc phan

Hoc phan Ky thuat ché bién moén an trang miéng 1a hoc phan bat budc thudc khoi
kién thic chuyén nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an
udng. Hoc phan nay cd vai trd quan trong trong cong tac dao tao cac cir nhan vé quan tri
nha hang va dich vu an udng trong céc khach san, nha hang. Hoc phan gom c6 3 chuong,
ndi dung cac chuong c6 méi quan hé chat ché véi nhau gidp sinh vién cé thé hiéu duoc
khai quat vé ché bién banh va kem; Nguyén liéu, quy trinh k§ thuat va yéu cau cam quan
cua banh, kem va mot sé mon in trang miéng khéc. Qua dé hinh thanh nén kién thic, ki
nang nghiép vy, thai d6 ang xir chuyén nghiép, dap tmg dugc cong viéc va nhu cau thuc té
cua xa hoi.

8. Muc tiéu hoc phan
Két thdc hoc phan nay, sinh vién dat duoc nhitng muyc tiéu sau:



8.1 Vé kién thizc: Trinh bay dugc nhitng kién thirc vé ché bién mén an trang miéng nhu: Lya
chon, so ché va bao quan nguyén liéu, ché bién mén an trang miéng;
8.2. Vé ki nang: Ché bién dugc cac mon n trang miéng theo dung quy trinh ky thuat, dat
tiéu chuan phuc vu trong khach san nha hang;
8.3 Vé nang Iyc tuw chui va trach nhiém:
C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai do tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Viéc;
Tu tin, tu chii va linh hoat trong xir Iy cac tinh huéng;
Luobn thuc hién dang quy dinh cua Luat du lich nuéc Cong hoa Xa hoi chu nghia
Viét Nam, c6 tinh than nhiét tinh, tinh sang tao va am hiéu luat phap.
9. Nhiém vu caa sinh vién
- Nghién cru tai liéu trude khi dén I16p, hoan thanh cac bai kiém tra theo quy dinh
- Tich cuc phat huy kha nang lam viéc chu dong, sang tao, trdch nhiém
- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
10. Tai ligu tham khao
[1]. Trinh Xuan Diing (2000), Gido trinh dién tir ky thudt ché bién mén dn, Nha xuét ban
Cong An nhan dan, Ha Noi.
[2]. Lé Thanh Xuan(2007), Phurong phdp ché bién 999 mén dn A Au, Nha xuit ban Thanh
nién.
[3]. Mac Thi Man va Phung Thi Van Trang (2013), Gido trinh Iy thuyét ché bién mén
an, Truong Cao dang Vin hoa Nghé thuat va Du lich Ha Long
11. Trang, thiét bi day - hoc:
- May tinh, may chiéu, phan, bang
- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao
- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bat chi laze, ,...
12. Tiéu chuan danh gia sinh vién
Theo Piéu 10, Piéu 19, Piéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dy hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:
- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
moi hoc ky véi phong Dao tao nha truong.



- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi Kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muac diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 ndm 2007 cua Bo trusng Bo Gido duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
9,0-10,0 A+ 4,0
G161
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
Dat 70-79 B 3,0
(Tich liy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 4,0-4,9 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan

CHUONG 1.
KY THUAT CHE BIEN BANH
Tong so: 60 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuc hanh: 60 tiét; Ti hoc: 180 gio.

1.1. K¥ thuat ché bién banh Cookie
1.1.1. Nguyeén li¢u

1.1.2. Quy trinh ché bién

1.1.3. Y&u cau cam quan



1.2.
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.3.
1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.4.
1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.5.
1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.6.
1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.
1.7.
1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.
1.8.
1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.
1.9.
1.9.1.
1.9.2.
1.9.3.
1.10.

Ky thuat ché bién banh Cupcake
Nguyén ligu

Quy trinh ché bién

Y&u cau cam quan

Ky thuat ché bién Cheese cake chanh leo
Nguyén ligu

Quy trinh ché bién

Y&u cau cam quan

K§ thuat ché bién banh Kép
Nguyén li¢u

Quy trinh ché bién

Y&u cau cam quan

K3 thuat ché bién banh Donut
Nguyén li¢u

Quy trinh ché bién

Y&u cau cam quan

Ky thuat ché bién banh ludi meéo
Nguyén li¢u

Quy trinh ché bién

Y&u cau cam quan

K3 thuat ché bién banh hanh nhan
Nguyén liéu

Quy trinh ché bién

Y&u cau cam quan

K§ thuat ché bién banh tra sira tran chau duong den
Nguyén li¢u

Quy trinh ché bién

Y&u cau cam quan

K§ thuat ché bién banh su kem
Nguyén li¢u

Quy trinh ché bién

Y&u cau cam quan

K§ thuat ché bién banh ga t6

1.10.1. Nguyén liéu
1.10.2. Quy trinh ché bién



1.10.3. Y&u cau cam quan
1.11 Kiém tra

CHUONG 2.
KY THUAT CHE BIEN KEM
Tong so: 20 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 20 tiét; Tw hoc: 60 gio.

2.1. Ky thuat ché bién kem xoai
2.1.1. Nguyén li¢u

2.1.2. Quy trinh ché bién

2.1.3. Y&u cau cam quan

2.2. Ky thuat ché bién kem socola
2.2.1. Nguyén li¢u

2.2.2. Quy trinh ché bién

2.2.3. Y&u cau cam quan

2.3. Ky thuat ché bién kem caramel
2.3.1. Nguyén li¢u

2.3.2. Quy trinh ché bién

2.3.3. Y&u ciu cam quan

2.4. Ky thuat ché bién kem chanh
2.4.1. Nguyén liéu

2.4.2. Quy trinh ché bién

2.4.3. Y&u cau cam quan

2.5. Ky thuat ché bién kem sau riéng
2.4.1. Nguyén liéu

2.4.2. Quy trinh ché bién

2.4.3. Y&u cau cam quan

CHUONG 3.
KY THUAT CHE BIEN CAC MON TRANG MIENG KHAC
Tong so: 40 tiét, trong d6 Ly thuyét: 0 tiét, Thuc hanh: 40 tiét; Tw hoc: 120 gio.

3.1. K§ thuat ché bién cheé hat lyu
3.1.1. Nguyén li¢u
3.1.2. Quy trinh ché bién



3.1.3. Y&u cau cam quan

3.2. K§ thuat ché bién cheé hat sen long nhan
3.2.1. Nguyén li¢u

3.2.2. Quy trinh ché bién

3.2.3. Y&u cau cam quan

3.3. K§ thuat ché bién ché nép cam

3.3.1. Nguyén li¢u

3.3.2. Quy trinh ché bién

3.3.3. Y&u cau cam quan

3.4. Ky thuat ché bién tra chan chau thach dao
3.4.1. Nguyén li¢u

3.4.2. Quy trinh ché bién

3.4.3. Y&u cau cam quan

3.5. K§ thuat ché bién ché khuc bach pho mai
3.5.1. Nguyén li¢u

3.5.2. Quy trinh ché bién

3.5.3. Y&u cau cam quan

3.6. K§ thuat ché bién ché khoai déo Pai Loan
3.6.1. Nguyén li¢u

3.6.2. Quy trinh ché bién

3.6.3. Y&u cau cam quan

3.7. K¥ thuat ché bién thach 3D

3.7.1. Nguyén li¢u

3.7.2. Quy trinh ché bién

3.7.3. Y&u cau cam quan

3.8. K¥ thuat ché bién thach trai dira

3.8.1. Nguyén li¢u

3.8.2. Quy trinh ché bién

3.8.3. Y&u cau cam quan

3.9. K§ thuat ché bién pudding xoai

3.9.1. Nguyeén li¢u

3.9.2. Quy trinh ché bién

3.9.3. Y&u cau cam quan

3.10 Kiém tra

15. Phwong phap danh gia hoc phan



Quy dinh sé 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong sé caa mdi

lan danh gié:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) (2) ©) (4) (5) (6) (7)
SL|HS|SL |[HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 2 |1 ]1]1

r

L X X

=

> X X

<

2

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhirng noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 20% tong sb tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thic thi: Thi thuc hanh.

16. Phwong phap day va hoc: Giang day thyuc hanh.

Ban Giam hig¢u Trwéng khoa P.Truwéng b mon Nguwai bién soan

TS. Vi Van Vién  ThS. Mac Thi Man  ThS. Phung Thi Van Trang



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri Nha hang va Dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI CAC DICH VU GIAI TRi
1. Tén hoc phan: QUAN TRI CAC DICH VU GIAI TRI
2. M4 hoc phan:

3. S6 tin chi: 4 Hoc phan: Bat bugc
4. Phan bé theoi gian:

Li thuyét: 0 tiét

Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 120 tiét

Tu hoc: 60 gio

5. Bo mon phu trach: Khoa Du lich

6. Piéu kién tién quyét: Kinh té du lich, méi truong du lich

7. Md ta mon hoc: Hoc phan cung cap nhitng kién thirc co ban va c6 hé théng vé quan tri
dich vu giai tri trong nén kinh té thi truong; Nham gitp sinh vién van dung céac kién thirc
va k¥ nang trong qua trinh sir dung phuong phap, quan tri trong kinh doanh dich vu giai tri
& trinh d6 cap quan 1y so cap ¢ to nhdm trong bo phan

8. Muc tiéu hoc phan

7.1. Vé kieén thurc:

Trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban va ¢6 hé thong vé quan tri dich vu
giai tri trong nén kinh té thi truong; Nham gidp sinh vién van dung céc kién thirc va ky
nang trong viéc qud trinh stir dung phuong phap, quan tri tronh kinh doanh dich vu giai tri.
7.2. Vé Ky nang:

Cubi mdn hoc nay sinh vién cé thé

+ Nidm bat dugc cac van dé ly thuyét sir dung trong quan tri dich vu giai tri, dé &p
dung trong thuc hanh coéng viéc.

+ Hiéu biét duoc tim quan trong ciia cac chirc nang, nhiém vy, quy trinh dénh gia ,
kiém soét, cai tién chat luong dich vu giai tri.

+ Ung dung céc k§ nang quan tri dich vuy giai tri nham muc dich hd tro tét nhat cho
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.
7.3. Vé thdi dp:



Co6 kha nang lam viéc tu cha doc lap, lam viéc nhdm va tu chiu trach nhiém trong
cdng viéc mot cach cao nhat.
9. Nhiém vu ctia hoc sinh

- Phai nghién ctru truéc gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuét khi nghe giang

- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, ting
chuong, myc hay chuyén dé theo su huéng dan cua giang vién;

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su huéng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
10. Tai liéu tham khao
10.1. Sach, gido trinh chinh

[1]- PGS.TS. Luu Van Nghiém- T6 chtc dich vu giai tri, thé thao - NXB PH Kinh
té qudc dan Ha Nai, 2007
10.2. Tai ligu tham khao

[2]- Special Events: Best Practices in Modern Event Management (Hospitality,
Travel & Tourism)

[3]- Event Risk Management and Safety by Peter E. Tarlow in Front Matter
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bat chi laze, ,...

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo Biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 cta Bo truong Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi cua Trudng Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dy hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
moi hoc ky véi phong Dao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém dénh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang mit khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoac thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém


http://www.amazon.com/Special-Events-Practices-Management-Hospitality/dp/0471287458/ref=sid_dp_dp
http://www.amazon.com/Special-Events-Practices-Management-Hospitality/dp/0471287458/ref=sid_dp_dp
http://www.amazon.com/Event-Management-Safety-Peter-Tarlow/dp/0471401684/ref=sid_dp_dp
http://www.amazon.com/gp/reader/0471401684/ref=sib_ab_dp_pg?ie=UTF8&p=S005&checkSum=Wd2lJeZtefqP%2BSWQfAfiBXa8yEyCgva8Uq3%2BtaaOqlc%3D

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot s diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cia Bo truong Bo Gio duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
. 910 - 10’0 A+ 4,0
G161
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
Dat 70-79 B 3,0
(Tich lay) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-64 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yeu 4,0-4,9 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan
Chwong 1: Khai quat vé to chirc dich vu giai tri
Tong so: 18 tiét, trong d6 Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 15 tiét; Tur hoc: 36 gio.
1.1. Vi tri cha dich vu giai tri
1.2. M@ hinh t6 chirc ciia bd phan quan tri dich vu giai tri
1.2.1. MO hinh don gian
1.2.2. MO hinh theo chirc nang
1.2.3. M0 hinh theo ma tran
1.2.4. M6 hinh theo kiéu ciu trac mang
1.3. Cac chwc danh trong bg phan dich vu giai tri
1.3.1. Giam ddc bo phan dich vu giai tri
1.3.2. C&c cap quan trj trung gian
1.3.3. Nhén vién tac nghiép

Chwong 2: Thi trwong dich vu giai tri



Tong so: 18 tiét, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thuec hanh: 15 tiét; Tw hoc: 36 gio.
2.1. Pic diém va xu hwéong phat trién cia thi trudong dich vu giai tri
2.1.1. Bic diém
2.1.2. Xu huéng phat trién
2.2. Cau dich vu giai tri
2.2.1. Bic diém
2.2.2. C4c yéu t6 anh huong
2.3. Cung dich vu giai tri
2.3.1. Bic diém
2.3.2. C4c yéu t6 anh huong

Chuwong 3: Lap ké hoach té chikc dich vu giai tri

Tong so: 6 tiér, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thyec hanh: 15 tiét; Tw hoc: 36 gio.
3.1. Vi tri, vai tro caa lap ké hoach té chirc dich vu giai tri
3.1.1 Vi trf
3.1.2 Vai tro
3.2. N§i dung lap ké hoach dich vu giai tri
3.2.1. Yéu cau
3.2.2. Noi dung
3.2.3 Quy trinh
3.3. Kiém tra, hoan thién ké hoach t6 chirc dich vu giai tri

Chwong 4: Pam phan va tién hanh ky két hep dong
Tong so: 6 tiét, trong d6 Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 15 tiét; Tir hoc: 36 gio.
4.1. Chuan bi ky két hop dong
4.1.1 Chuan bi lich trinh, dia diém
4.1.2 Chuan bj van ban hop dong
4.1.3 Chuan bi c6ng tac hau can
4.2. Pam phan va ky két hop @éng véi khach hang
4.2.1 bam phan
4.2.2 Quy trinh ky két hop dong
4.3. Pam phan va ky két hop @dng véi nha cung cap dich vu giai tri
4.3.1 bam phan
4.3.1 Quy trinh ky két hop dong



Chwong 5:  Chuan bi té chiic dich vu giai tri
Tong so: 6 tiér, trong doé Ly thuyét: 3 tiét, Thiec hanh: 15 tiét; Tw hoc: 36 gio.
5.1. L4p lich trinh té chic dich vu giai tri
5.1.1. Noi dung cua lich trinh
5.1.2. Quy trinh Iap lich trinh t6 chtc dich vu giai tri
5.2. Chuan bi vé dia diém va khong gian t6 chuc dich vu giai tri
5.2.1. Phan loai dia diém t6 chirc dich vu giai tri
5.2.2. Phan khu vuc t6 chuc dich vu giai tri
5.2.3. Cac yéu cau khi lya chon dia diém t6 chuc dich vu giai tri
5.2.4. Quy trinh chuan bi dia diém t6 chic dich vu giai tri
5.3. Chuan bi trang thiét bi, nhan luc
5.4. Chuin bi hau can
5.5. Chuin bi tai liéu
5.6. Kiém tra va hoan thién cong tac chuan bi toé chirc dich vu giai tri

Chuwong 6: To chire diéu hanh hoat déng giai tri
Tong so: 6 tiér, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thiec hanh: 15 tiét; Tw hoc: 36 gio.
6.1. T6 chuc khai mac va bé mac hoat dong
6.2. Biéu hanh khu vuc t6 chtc hoat dong giai tri
6.3. Biéu hanh, quan Iy khan gia va khach moi
6.4. Kiém soat hoat dong dan chuong trinh
6.5. Biéu hanh cac hoat dong phu trg

Chuwong 7: Xir ly cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh té chirc dich vu giai tri
Tong so: 6 tiét, trong d6 Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 15 tiét; Tir hoc: 36 gio.

7.1. Céc tinh hudng co ban phat sinh trong qua trinh to chirc dich vuy giai tri
7.2. X ly céc tinh huéng
7.3. Dy tinh cac sy ¢ thudng xay ra trong qué trinh t6 chac dich vu giai tri
7.4. Xir ly cac su ¢ phat sinh trong qué trinh t6 chuc dich vu giai tri

Chuwong 8: Pam bao vé sinh, an toan, va an ninh trong qué trinh té chic dich
vu giai tri

Tong so: 6 tiét, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thiec hanh: 15 tiét; Tw hoc: 36 gio.
8.1. Nguyén tac vé sinh
8.2. Nguyén tic an toan va an ninh
8.3. Giai quyét cac su 6 c6 lién quan dén y té va sirc khoe



8.4. Giai quyét cac su ¢ c6 lién quan dén phap luat
15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh sé lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong sé caa mdi

lan dénh gia:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) ) ©) (4) () (6) (7)
SL|{ HS|SL |HS|SL |HS|SL |HS|SL |[HS|SL | HS | SL | HS
1 1 2 1 1 1

r

L X | X

=2

> X X

<

=5

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhirng noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 20% tong sb tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thic thi: Thi tu luan.
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thuc hanh.

Ban Giam hig¢u Trwéng khoa P.Truwéng b mon Nguoi soan

Vii Viin Vign  ThS. Lé Minh Thiy



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang & dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

QUAN TRI THUC PON VA SUAT AN CONG NGHIEP
1. Tén hoc phan: QUAN TRI THU'C PON VA SUAT AN CONG NGHIEP

2. M& hoc phan: RFA3004

3. S6 tin chi: 2TC Hoc phan: Bt bugc
Ly thuyét: 05 tiét
Thuc hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 55 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thoi gian

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 1 (trong chuong trinh dao tao)

Sé tiét/ tuan: 4 tiét/tuan

Tong s6 tuan: 12 tuan
5. Bo m6n/ Khoa phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién rang bugc: Khong
7. M6 ta hoc phan

M6n hoc thugc nhom kién thirc co sé chuyén nganh dio tao cao dang quan tri nha
hang va dich vu 3n udng. Mén hoc dugc giang day sau khi sinh vién di c6 kién thirc co
ban vé du lich, nha hang va cac mén an. Mon hoc ¢6 3 chuong, cung cap cho nguoi hoc
kién thirc bao quat co cau va tinh chat bira in, bira tiéc; khai niém, vai trd, phan loai thuc
don, cAu tao, cach trinh bay thuc don; cac yéu cau, cin ctr xay dung thuc don. Céc kién
thirc khéi quat vé suat an cong nghiép. Tir d6 sinh vién c6 thé thuc hanh xay dung céac loai
thue don khac nhau va thuc don suét dn cong nghiép.

8. Muc tiéu hoc phan

Két thdc hoc phan nay, sinh vién dat duoc nhirng yéu ciu co ban sau:
8.1. Vé kien thiic

Trinh bay duoc nhitng ndi dung co ban vé co cau va tinh chat, thoi gian, dic diém
c4c bira an, bira tiéc; cac hinh thirc phuc vu an udng co ban; khai niém, vai tro, cach phan
loai, ciu tao va céch trinh bay thuc don, cac yéu cau va can ctr khi xay dung thuc don.
8.2 . Vé ky ning



Xay dung duoc thuc don tu chon va thuc don bira an hop ly, hiéu qua, phu hop vai
d6i tuong; Van dung c6 hiéu qua ki ning xay dung thyc don ti chon, thyc don bita an damt
bao cac yéu cau, diéu kién cua khéach hang.

8.3. Vé thdi d¢

C6y thtc rén tinh sang tao, kién tri va su chuyén nghiép trong cong tac lap ké hoach,
trién khai ké hoach trong t6 chuc su kién.
9. Nhiém vu caa sinh vién

- Nghién ciru gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuat khi nghe giang

- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung cuaa tirng phan, ting
chuong, muyc hay chuyén dé theo su huéng dan cua giang vién

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.

10. Tai ligu tham khao
10.1. Gido trinh
[1.] Vi An Dan ( 2009), Gido trinh Qudan trj dich vu an uong va nha hang, Nha xuat ban
thanh nién.
10.2. Tai ligu tham khdo
[2]. Nguyén Hitu Thuy, Gio trinh phuwong phéap xay dung thuc don, NXB Ha Noi
[3]. Hoang Thi Thuong, Tran Thi Phuong Thao, Gi4o trinh dién tir Nghiép vu nha hang,
Truong Pai hoc Ha Long, 2012
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bat chi laze,. ..

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo Diéu 10, Piéu 19, Piéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia B truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dy hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mai hoc ky voéi phong Dao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém dénh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang mit khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoac thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.



- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muac diém A, B, C, D.
13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thdng tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cia Bo truong Bo Gio duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi

cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
9,0-10,0 A+ 4,0
G161
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
Pat 70-79 B 3,0
(Tich luy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan

1.1.

Chwong 1. GIO| THIEU VE BUA AN
Tong so: 10 tiét, trong dé Ly thuyét: tiét, Thuc hanh: 10 tiét; Tir hoc: 20 gio.

Co ciu va tinh chét bira in
1.1.1. Co cAu cac bira an

1.1.2. Tinh chét c4c bira an
1.2. Thoi gian, ddc diém céc bira fin thuong

1.2.1. Bira an sang
1.2.2. Bira trua
1.2.3. Bita ti
1.2.4. Céc bira phu




1.3. Céc bira tiéc
1.3.1. Ti¢c dtng
1.3.2.Tiéc ngdi
1.3.3.Tiéc buffet
1.3.4. Tiéc tra

1.4. Céc hinh thic phuc vu dn udng co ban
1.4.1. Hinh thirc khach dugc phuc vu
1.4.2. Hinh thirc khach tu phuc vu

Chuong 2. PHUONG PHAP XAY DUNG THUC PON
Tong so: 15 tiét, trong dé Ly thuyét: tiét, Thyc hanh: 15 tiét; Tu hoc: 10 gio.

2.1. Khai ni¢gm va vai tro cia thuc don
2.1.1. Khai niém vé thuc don

2.1.2. Vai tro cua thuc don

2.2. Phén logi thuc don

2.2.1. Thuc don theo muc dich nuéi dudng
2.2.2. Thuc don theo thoi gian

2.2.3. Thyc don theo dic diém kinh doanh
2.2.4. Thuc don theo cach str dung

2.2.5. Thuc don theo tinh chat bita an

2.3. Cau tao va trinh bay thue don
2.3.1. CAu tao thyc don

2.3.2. Trinh bay thuc don

2.4. CAc yéu cau va cin ci khi xay dung thwe don
2.4.1. Cé4c yéu cau khi xay dung thuc don
2.4.2. Cac can cu khi xay dung thuc don
2.5. Ky nang xay dung thuc don

2.5.1. Ky nang xay dung thuc don ty chon
2.5.2. Ky nang xay dung thuc don bira an

Chwong 3. REN LUYEN KY NANG XAY DUNG THUC PON
Tong so: 15 tiét, trong do Ly thuyét: 0 tiét, Thyc hanh: 15 tiét; Tu hoc: 10 gio.
3.1 Ren luyén xay dung thwe don bira dn a
3.1.1 Ren luyén xay dung thuc don an sang



3.1.2 Ren luyén xay dung thuce don an trua
3.1.3 Rén luyén xay dung thuee don dn toi
3.2 Rén luyén xay dwng thue don bira dn au
3.2.1 Ren luyén xay dung thue don an sang
3.2.2 Rén luyén xay dung thuc don an trua
3.2.3 Rén luyén xay dung thuee don dn toi
3.2.4 Ren luyén xay dung thue don an phu
3.3 Rén luyén xay dwng thwe don a la carte (quyén thue don)

Chuong 4. SUAT AN CONG NGHIEP

Tong so: 15 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 15 tiét; Tw hoc: 20 gio.
4.1 Tong quan vé xay dwng khau phan in
4.1.1 Mot sb khai niém
4.1.2 Céc budce xay dung khau phan an
4.1.3 Khau phan an khoa hoc
4.2 Quy trinh san xuat phuc vu suit in cong nghiép
4.3 Luu mAu thire in
15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh sb 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan

danh gia:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) 2) ©) (4) (5) (6) (7)
SL|HS|SL |HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 31111

r

g> X X

=

> X X X

<

=N X X

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién qu
dén nhitng noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng so tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)



(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Biém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thac hoc phan hodc Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thire thi: Thi Tu luan
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop vai thuc hanh.

Ban Giam hiéu Trwéng khoa P.Trwéong b moén Nguwoi soan

Vii Vin Vién Nguyén T Kim
Thanh



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d§ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri Nha hang va Dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI CHE BIEN MON AN

1. Tén hoc phan: QUAN TRI CHE BIEN MON AN
2. Ma hoc phan: MHAU.12

3. S6 dom vi hoc trinh: 3TC Hoc phan: Bat budc
Ly thuyét: 30 tiét
Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 15 tiét
Tu hoc: 90 gio

4. Phan bé theoi gian:

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 7 (trong chuong trinh dao tao)

Sé tiét/ tuan: 5 tiét/tuan

Tong s6 tuan: 9 tuan
5. B mon phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién tién quyét: Hoc sinh di hoc xong cé4c hoc phan co s& nganh
7. M6 ta hoc phan

Hoc phan Quan tri ché bién moén an 13 mén hoc bat budc thudc khdi kién thic

chuyén nganh trong chuong trinh ddo tao nganh Quan tri nha hang va dich vy an udng. Hoc
phan nay c6 vai trd quan trong trong cong tac dao tao cac cir nhan vé quan trj nha hang va
dich vu dn udng trong céc khach san, nha hang. Hoc phan gom cé 5 chuong, noi dung cac
chuong c6 mdi quan hé chat ché& vai nhau gidp sinh vién c6 thé hiéu dugc khai quét veé:
Khai quat chung vé quan tri tic nghiép ché bién mon an, Quan tri co s vat chat k§ thuat
bo phan ché bién moén an, T6 chirc bo may va quan tri nhan su trong nha bép, Quan tri
nguyén, nhién lidu ché bién moén an va quan tri chi phi va gia thanh san pham 3n uéng. Qua
d6 hinh thanh nén kién thirc, ki nang nghiép vy, thai do tng xu chuyén nghiép, dap tng
duoc cdng viéc va nhu cau thyc té caa xa hoi.
8. Muc tiéu hec phan

Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:



8.1. Vé kién thuc:

Trinh bay duoc co ciu to chirc nha bép, chirc danh nhiém vy cia céc chire danh; néu
duoc noi dung quan tri ké hoach san xuat ché bién, trinh bay cac kién thtc vé quan tri nhan
su trong nha bép, kién thic vé céc trang thiét bi, dung cu trong nha bép va kién thuc vé
quan tri doanh thu, chi phi cua don vi.

8.2. Vé ky ndng:

Tinh duoc gi4 thanh, gia béan, loi nhuan. Van dung duoc nhitng kién thirc vé quan tri
ché bién d@é diéu hanh, quan Iy bo phan bép khoa hoc, hop Iy.
8.3.Vé nang Iyc tw chui va chiu trach nhiém:

C6 tinh than tu giac, yeu nghé, c6 thai do tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Viéc;

Tu tin, tu ch va linh hoat trong xir ly cac tinh huéng;

Luobn thuc hién dang quy dinh cua Luat du lich nwéc Cong hoa Xa hoi chu nghia
Viét Nam, c6 tinh than nhiét tinh, tinh sang tao va am hiéu luat phap.

9. Nhiém vu caa sinh vién

- Nghién cru tai liéu trude khi dén I16p, hoan thanh cac bai kiém tra theo quy dinh

- Tich cuc phat huy kha nang lam viéc chu dong, sang tao, trdch nhiém

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
sy hudng dan va diéu khién caa giang vién theo quy ché.

10. Tai liéu tham khao
10.1. Sach, tai liéu chinh:

[1]. Trinh Xuan Diing - T6 chuc kinh doanh nha hang, NXB Pai hoc Quéc gia Ha
Noi — 2003

[2]. PGS.TS Piang Puc Diing — Quan ly chét luong san pham, NXB Théng ké, nim
2013

[3]. Mac Thi Man, Phung Thi Van Trang - Gio trinh Iy thuyét ché bién moén an —
Truong CD VHNT & DL Ha Long, nam 2013.
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, but chi laze, ,...

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia B truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao



tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
moi hoc Ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém dénh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muac diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/Qb- BGDDT, ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B truong Bo Gido duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
9,0-10,0 A+ 4,0
Gio1
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
DPat 7,0-79 B 3,0
(Tich liy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-64 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 4,0-4,9 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan
Chwong 1. KHAI QUAT CHUNG VE QUAN TRI TAC NGHIEP CHE BIEN MON
AN
Tong so: 5 tiét, trong dé Ly thuyét: 4 tiét, Thyec hanh: 1 tiét; Tw hoc: 10 gio.

1.1 Khai quéat chung vé kinh doanh san pham &n udng.



1.1.1 Khai niém

1.1.2 Pac diém hoat dong ché bién kinh doanh mén an

1.1.3 Phén loai céc loai hinh kinh doanh san pham 4n ubng

1.2 Cac loai hinh kinh doanh, ché bién cdc sin phidm in uong
1.2.1 Nha hang doc lap

1.2.2 Nha hang trong khach san

1.2.3 Céc loai hinh kinh doanh, ché bién cac san phan an udng khéc
1.3 Vai tro ciia by phan ché bién mén in

1.4 Chire niing, nhiém vu cia by phan ché bién mén in

1.5 Quan tri qué trinh kinh doanh ché bién cac san pham :in udng

Chuong 2. QUAN TRI CO SO VAT CHAT KY THUAT BQ PHAN CHE BIEN
MON AN
Tong so: 10 tiét, trong dé Ly thuyét: 8 tiét, Thuc hanh: 2 tiét; Tw hoc: 20 gio.

2.1 Khai quét chung

2.1.1 Khai niém

2.1.2 Phan loal

2.1.3 Vai trd cua co so vat chat ky thuat

2.2 Quan tri khu vurc ché bién mén in

2.2.1 Khaéi niém, vi tri khu vuc ché bién

2.2.2 Nhitng yéu cau chung khi thiét ké, bd tri bo phan ché bién
2.2.3 C4c yéu cau quan tri cac khu vuc ché bién

2.3 Quan tri cac thiét bi, dung cu ding ché bién mén in
2.3.1 bac diém céc thiét bi, dung cu dung trong ché bién
2.3.2 Phan loai

2.3.3 Lip dat, sir dung céc thiét bi, dung cu

Chwong 3. TO CHUC BQ MAY VA QUAN TRI NHAN SU TRONG NHA BEP
Tong so: 10 tiét, trong dé Ly thuyét: 7 tiét, Thuc hanh: 3 tiét; Tw hoc: 20 gio.

3.1 Khai quéat chung veé to chirc

3.1.1 Khaéi niém vé t6 chuc

3.1.2 C4c yéu cau trong viéc to chuc
3.1.3 C4c nguyén tac dinh hudng to chirc



3.2 M6 hinh té chirc bd phan ché bién mén én

3.2.1 Mo hinh co ban vé co cau td chic nha bép

3.2.2 Céc yéu té anh hudng dén co cau t6 chic bo phan ché bién mén an
3.2.3 M6t s6 mé hinh co ciu té chirc b phan ché bién thuong gap

3.3 Vai tro, chire niing, nhiém vu cia by phan ché bién trong khach san, nha hang
3.3.1Vaitro

3.3.2 Chtrc nang nhiém vu

3.4 Chite niing, nhiém vu caa chirc danh chinh trong b phan ché bién
3.4.1 Bép truong

3.4.2 Bép pho

3.4.3 T truong, ca trudng

3.4.4 Tho ndu an chinh

3.4.5 Phu bép

3.4.6 Nguoi phu viéc

3.4.7 Tiép pham

3.4.8 K¢é toan tiéu chuan

3.4.9 Thu kho

3.5 Quan tri nhan sw by phan ché bién mén in.

3.5.1 Vai tro

3.5.2 Nguyén tac

3.5.3 Noi dung quan tri nhan su bo phan ché bién mon an

3.5.4 Dai ngo nhan sy

Chwong 4. QUAN TRINGUYEN, NHIEN LIEU CHE BIEN MON AN
Tong so: 10 tiét, trong dé Ly thuyét: 5 tiét, Thuc hanh: 5 tiét; Tir hoc: 20 gio.

4.1 Khai niém, vai tro va phéan loai nguyén li¢u, nhién li¢u
4.1.1 Khai niém

4.1.2 Vai tro

4.1.3 Phan loai

4.2 Lap ké hoach cung wng nguyén, nhién li¢u
4.2.1 Xac dinh lugng nguyén liéu can dung

4.2.2 Xac dinh luong nguyén liéu du trir

4.2.3 Xac dinh ké hoach nguyén liéu can mua

4.2.4 T6 chirc thu mua nguyén liéu thuc pham



4.3 Quan tri nguyén, nhién li¢u

4.3.1 T chuc tiép nhan nguyén, nhién liéu
4.3.2 T6 chirc quan ly kho

4.3.3 T6 chirc cap phat nguyén, nhién liéu

Chuong 5. QUAN TRI CHI PHI VA GIA THANH SAN PHAM AN UONG

Tong so: 10 tiét, trong dé Ly thuyét: 5 tiét, Thuc hanh: 5 tiét; Tu hoc: 20 gio.

5.1 Quan tri Chi phi san xuét

5.1.1 Khai niém

5.1.2 Phan loai chi phi san xuat

5.1.3 Tinh toan chi phi san xuat

5.2 Gia thanh san pham &n udng

5.2.1 Tinh gia thanh san pham an udng

5.2.2 Céc nhan t6 anh huong dén gia thanh san pham an udng

5.2.3 Anh huong bai dic tinh cia san pham an uéng téi gia thanh san pham.

15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thyc hanh, trong sé cia mdi

lan danh gia:

P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) (@) 3) (4) () (6) (7)
SL|{HS|SL|HS|SL | HS|SL |HS|SL |HS | SL | HS | SL | HS
1|1 2 1|11

.

< X

=0

@ X X X X

<

=N

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhitng ndi dung can dat tai muc 9.2
(1) Biém chuyén can (ving hoc 20% tong sé tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;



(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Biém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thac hoc phan hodc Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thic thi: Thi tu luan.

16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop vai thuc hanh.

Ban Giam hiéu Trwéng khoa P.Trwéng by mon Nguwoi soan

Vit Van Vién  ThS. Mac Thi Man  ThS. Phung Thi Van Trang



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA NGOAI NGU DPéc lap - Tw do - Hanh phtc

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang va dich vu dn uéng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

‘ , TIENG TRUNG CO BAN
. Tén hoc phan: TIENG TRUNG CO BAN

1
2. M4 hoc phan:
3. So tin chi: 2
4. Phan bo thoi gian: 10 tiét / tuan
- Ly thuyét: O tiét
- Thuc hanh tai 1op : 24 tiét
- On tap va kiém tra: 6 tiét
Bd mon phu trach giang day : To Tiéng Trung — khoa Ngoai ngit
Piéu kién tién quyét: Khong
Md ta hoc phan
Chuong trinh nham cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban sau :
- CAu tao cua am tiét tiéng Han, cach phat &m cac thanh mau, van mau, thanh diéu
trong tiéng Han, bang ghép phién am.
- Cac nét co ban, quy tac viét chir Han danh cho ngudi méi bt dau.
- Nhiing tir viung dugc st dung trong nhirng tinh hudng giao tiép hang ngay ¢ mic do
don gian, ndi trong cac chu dé quen thudc nhu gidi thiéu vé ban than, gia dinh, an udng,

N o o

mua ban, d6i tién, tham hoi, cach noi vé thoi gian, miéu ta dia diém phuong huéng.

- C4u tric cau co ban thuong dung nhu tran thuat, nghi van, lién dong, cau vi ngir
danh ttr, hinh dung tir ...vv

- Céc k¥ niang ngdn ngir doc, nghe, ndi, viét & dang 1am quen ban dau.
8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan Tiéng Trung co ban 1 xac dinh muc tiéu can dat nhu sau:
Muc tiéu chung
Két thiic mdn hoc sinh vién dat trinh d6 tiéng Trung & mixc Al theo khung tham chiéu

chuan chau au, c6 thé hiéu dugc nhitng cau va cach dién dat pho bién véi cac chu dé gan gii voi
cudc sdng hang ngay, giao tiép trong nhitng tinh hudng don gian théng qua viéc trao doi



thong tin truc tiép. Miéu ta mot cach don gian vé ban than va vé cac hoat dong va nhiing
van dé gan giii, lién quan truc tiép dén cudc séng caa minh.
Muc tiéu cu thé
8.1. Vé kién thirc ngdn ngi#
Ngir am

Két thiic chuwong trinh, sinh vién co thé:

- Phat 4m tuwong ddi ré rang di van con nhiéu anh huéng cua tiéng me dé va thuong
can thuong lugng dé nguoi tham gia hoi thoai cé thé hiéu.

Ngir phép

Két thiic chwong trinh, sinh vién co thé:

- C6 von kién thire co ban vé cac cach dién dat cho nhitng tinh hudng giao tiép hang
ngay: thong tin c& nhan, thoi quen, nhu cau, so thich, hoi dap vé nhimg thong tin don gian;

- Sir dung CAc céu triic cdu co ban trong d6 co cac cum tir ¢b dinh, cac cach dién dat
theo cong thuec.

Tw vung:
Két thiic chwong trinh, sinh vién co thé:

- C6 du von tir dé thue hién nhitng giao dich don gian hang ngay véi cac tinh hudng
va cha dé quen thugc.

8.2 Vé cdc kj ning : nghe, ndi, doc, viét

- Nghe, hiéu nhiing tir cum tir lién quan dén cudc song hang ngay nhu thong tin cé
nhan, gia dinh, d6i tién, cam on, mua ban...vv khi ngudi néi phat 4m rd rang cham rai.

- Giao tiép duoc trong nhiing tinh hudng ¢6 dinh véi nhitng hoi thoai ngan vé nhiing
chu dé gan giii véi sy gitp d& ciia ngudi khac khi can thiét.

- Thuc hién cac chirc nang ngdn nglr hdi thoai dé thiét lap cac mbi quan h¢ xa hoi nhu
chao hoi, gidi thiéu, cam on, xin 131, trao d6i thong tin vé sb luong gia ca.

- Sir dung duoc cac mau ciu theo két cau viét duogc cac doan vin ngén theo chu dé
don gian, quen thudc.
9. Nhiém vu cta sinh vién:

- Lén Iép theo quy ché

- Tham gia day du cac budi hoc

- Boc gido trinh, tai liéu tham khao

- Chuan bj luyén viét trudc tir méi & nha

- Dy kiém tra dinh ky

- Tu giac hoc tap va nghiém tuc trong thi ctr

- Tham gia tich cyc va ¢ tinh than xay dung bai.



- Chi1 dong dua ra cau hoi, thac mac can trao d6i voi giéo vién.
- Thi hoc phan
10. Tai liéu hoc tap va tai liéu tham khao:
*/ Tai liéu hoc tap
- Tran Thi Thanh Liém bién dich( 2003), Gido trinh Han nga Tdp 1, NXB DH Su Pham.
*/ Tai liéu tham khao
- Nguyén Hitu Tri (2003) , Thuc hanh ngi# phap tiéng Han hién dai, NXB PH Pa Ning.
- B6 mdn thuc hanh tiéng, khoa Ngdn ngit van hoa Trung Qudc PH Québc Gia HN (2009),
Bai tdp tieng Trung Qudc co sé tdp 1 + 2, NXB PH Quéc Gia HN
- Ly chinh bién dich (2003), 500 ky tu tiéng Hoa co ban, NXB Tre.
- Trwong Vian Gidi ( 2004), Tuyén tdp thé gigi Hoa ngiz, NXB tong hop TP HCM
- Duong ky Chau (2005), Gi4o trinh nghe Han ngiz 1 NXB PH Vin Ho4 Ngon Ngit Bac
Kinh.
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, but chi laze,. ..

12. Tiéu chuin danh gia sinh vién

Theo Diéu 10, Biéu 19, Diéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi cua Trudng Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham du hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky voi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém dénh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang mit khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoac thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét



dinh s 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cia Bé truong Bo Gido duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi

cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
. 9,0—10,0 A+ 4,0
Gio1
8,5—8,9 A 3,8
) 8,0-84 B+ 3,5
Dat Kha 70-79 B 3,0
(Tich lity) . 6,5—6,9 C+ 2,5
Trung binh
55—6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0
14. Ngi dung hoc phan
14.1 Phan bé thei gian
TT N@i dung So Ly | Thuc | On Kiém
tiét | thuyét | hanh | tap tra
Tuan1 | Chao hoi 3 3
Tuan 2 | Hoc tiéng Han 3 3
Tuan3 | Cam on 3 3 1
Tuan4 | Gidi thiéu ban than 3 3
Tuan5 | Mén dn va d6 uéng 3 3
Tuan 6 | Mua ban 3 3
Tuan7 | Bai tién 3 3
Tuan 8 | Hoi tham dja chi 3 3
Tuan9 | On tap va kiém tra 6 4
Tong 30 24 4

14.2. Bé cwong chi tiét




1T

NOI DUNG

CAC TIEU MUC/ KY NANG

Xin chao

- Kién thic :

+ Cau tao cua am tiét tiéng Han, thanh diéu va su bién
diéu trong tiéng Han.

+ Thanh mau : Nhom am hai méi,Am dau ludi, am cudng
ludi.

+ Céc nét co ban va quy tic viét chir Han.

+ TUr vung co ban dé thuc hién chao hoi xi giao dau tién
- K§ néng :

+ Nghe : Nghe va nhic lai theo bing

+ Noi : Phat am dung

+ Doc : Luyén doc luu loat

+ Viét : Viét dung thtr tu, quy tic

Hoc tiéng Han

- Kién Thuc :

+ 04 van mau : an,en,ang,eng,ong

+ Sy bién diéu cua hai thanh 3

+ Thanh nhe va cach phat am

+ TUr vung lién quan dén miéu ta dic diém co ban caa
tiéng Han.

- K¥ néng :

+ Nghe: Dung van mau cho trudc két hop véi thanh mau
nghe dugc.

+ Noi : Bat cau hoi va tra loi thong tin

+ Poc : Poc va thay thé cum tir cho sin

+ Viét : Viét tir theo quy tic

Cam on

- Kién Thuc:

+ Thanh mau: Nhom am mait ludi, giéi thiéu 14 van mau
+ Bién diéu cta “R”

+ Cau hoi dung “n%”

+ Tur vung lién quan moi, cam on, va mot s6 dia diém.

- K¥ nang:

+ Nghe : Nghe va phan biét cac am tiét

+ NOi : Sir dung tir hop ly theo ngir canh

+ Poc : Doc ludt nam nodi dung chinh




TT NOI DUNG CAC TIEU MUC/ KY NANG
+ Viét : Viét cac cau hoi
- Kién Thuc :
+ Trong &m tur
+ Cau vi ngir hinh dung tur
+ Nhom tir vung lién quan dén hoi ho, tén, quéc tich, tén
4 Giai thiéu ban than nuace.
- K§¥ nang :
+ Nghe : Nghe thdng nam bat théng tin chi tiét
+ N6i : Gigi thiéu ho tén, qudc tich mot cach luu loat
+ Poc : Poc doan van léy thong tin dién tréng
+ Viét : Viét doan vin ngin 5 cau gi6i thiéu vé ban than
- Kién thuc
+ Su bién diéu cua « —”
+ MAu cau hoi, tra 10i lién quan an, ubng
+ Tur vung chi cac mot s6 mon an, do udng thuong gap
- K§ nang:
5 |Moénanvadduéng |+ Nghe : Nghe va phan biét am tiét, thanh diéu
+ NOi : Hoi tra 1o muén dn moén gi?dung d6 ubng gi &
muc d§ don gian
+Poc : Doc va lva chon thong tin c6 lién quan dén thoi
quen dn udng cua ca nhan.
+ Viét : Viét doan van dua cau cha dé
- Kién thirc:
+ Tro tir ngit khi « FE”
+ Trong am cua tir c6 3 am tiét
+ Mau cau trao ddi trong mua béan
6 Mua ban - K¥ nang
+ Nghe : Nghe va lay théng tin
+ N6i : Nhac lai théng tin theo cach khac
+Poc : Doc doan van 13y Yy chinh
+ Viét : Hoan thanh bai hoi thoai dya trén goi y c6 san
7 | boitién - Kién thuc




TT NOI DUNG CAC TIEU MUC/ KY NANG
+Poc lién nhiéu am tiét
+ Su két hop gitta cac thanh diéu

+ Mau cu thudng dung trong doi tién

- K§¥ nang :

+ Nghe : Nghe va tim théng tin chi tiét dé ghép thdng tin
+ NO6i : Thuc hién dugc doan giao tiép doi tién

+Doc : DBoc va ghi nhd thdng tin

+ Viét : sap xép cau dwa vao tir, cum tir cho sian

- Kién thuc :

+ Thir tu thanh phan cau trong tiéng Han

+ Cau vi ngir dong tur

+ Céch doc céc loai s6

L + Tu vung lién quan noi &, cu tra
8 Hoéi Tham dia chi
- K¥ néng :

+ Nghe : Nghe dién nhitng am tiét c6 am cuédn ludi

+ NOi : Miéu ta dia chi minh dang séng

+ DPoc : Boc doan van tim thong tin dién tréng

+ Viét : Hoan thanh doan vin véi goi y cho sin

- Kién thirc

On lai toan bo ngit &m, tir veng, cau trdc ngi phap da
9 on tap hoc

- K¥ néng :

Luyén tong hop 4 k¥ ning nghe, noi, doc, viét

15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh sb 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan

danh gia:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%
. (1) 2) ©) (4) (5) (6) (7)
SL|HS|SL |HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 31111
-
D>
- X X




Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién qu
dén nhirng noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% tng s6 tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Biém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thic hoc phan hodc Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thirc thi: Thi thuc hanh

16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop vai thuc hanh.

Ban Giam hiéu Trwéng khoa P.Trwéong b moén Nguwoi soan



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d§ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri Nha hang va Dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUONG PHAM HANG THUC PHAM

1. Tén hoc phan: THUONG PHAM HANG THU'C PHAM
2. Ma hoc phan: TOC3011

3. S tin chi: 2 TC Hoc phan: Tu chon
4. Phan bé thoi gian:

Li thuyét: 20 tiét

Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 10 tiét

Tu hoc: 60 gio

5. B mon phu trach: Khoa Du lich
6. Diéu kién tién quyét: Khong
7. M6 ta hoc phan
Hoc phan Thuong pham hang thuc pham 1a mén hoc tu chon khéi kién thuc

chuyén nganh trong chuong trinh ddo tao nganh Quan tri nha hang va dich vy an udng. Hoc
phan nay c6 vai trd quan trong trong cong tac dao tao cac cir nhan vé quan trj nha hang va
dich vu dn udng trong céc khach san, nha hang. Hoc phan gom c6 3 chuong, ndi dung cac
chuong c6 mdi quan hé chat ché& vai nhau gidp sinh vién c6 thé hiéu dugc khai quét veé:
Thuc pham, chat lugng thuc pham, thanh phan hoa hoc, cac chi tiéu danh gia chat luong va
c4c bién phéap bao quan cua Thuc pham thyc vat va thuc phadm dong vat. Qua d6 hinh thanh
nén kién thire, ki niang nghiép vu, thai d6 tng xtr chuyén nghiép, dap ung duoc cdng viéc
va nhu cau thyuc té cta xa hoi.
8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1 Vé kien thuc:

Trinh bay dugc khéi niém vé thuc pham, thanh phan hoa hoc, chi tiéu déanh gia chat
lugng va cac phuong phap bao quan thuc pham thuc vat va thuc pham dong vat.
8.2 Vé kj nang:



Van dung dugc cac thanh phan hda hoc cia thuc pham dé tir d6 ché bién ra cac san
pham c6 gia tri cao. Bén canh dé phai 4p dung duoc cac kién thac vao viéc lya chon va bao
quan thuc pham thuc vat va thuc pham dong vat.

8.3 Vé nang Iyc tw chui va chiu trach nhiém:

C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai do tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Viéc;

Tu tin, tu chii va linh hoat trong xir Iy cac tinh huéng;

Luobn thuc hién dang quy dinh cua Luat du lich nwdc Cong hoa Xa& hoi chu nghia
Viét Nam, c6 tinh than nhiét tinh, tinh sang tao va am hiéu luat phap.

9. Nhiém vu caa sinh vién

- Nghién cu tai liéu trude khi dén I16p, hoan thanh cac bai kiém tra theo quy dinh

- Tich cuc phat huy kha nang lam viéc chu dong, sang tao, trdch nhiém

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.

10. Tai ligu tham khao
[1] Trinh Xuan Diing(2000), Gido trinh dién tir ky thudt ché bién mén dn, Nha xuat ban
Cong An nhan dan, Ha Noi.
[2]. PGS. PTS Ping Btrc Diing, Gido trinh Thiwong pham hang thuc pham (quyén 1, 2,
3). Truong Dai hoc thuong Nghiép
11. Trang, thiét bi day - hoc:
- May tinh, may chiéu, phan, bang
- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao
- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bat chi laze, ,...
12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo Biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dyu hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
moi hoc ky véi phong Dao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém dénh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang mit khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoac thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.



13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cia Bo truong Bo Gio duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi

cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
9,0-10,0 A+ 4,0
G161
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
Pat 70-79 B 3,0
(Tich luy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan

1.1 Khai quéat vé thuc pham

Chuong 1. KHAI QUAT VE THUC PHAM VA
CHAT LUQNG THUC PHAM
(Tong sb: 5 tiét, trong d6 Li thuyét: 5 tiét; Thuc hanh: 0; Tu hoc: 10 gid)

1.1.1M6t s6 khai niém vé thuc pham

1.1.2Thanh phan héa hoc cta thyc pham
1.2 Chét hrgng cia thwe pham

1.2.1 Pic trung chat lwong thyc pham
1.2.2 Nhitng yéu t6 anh huéng dén chat luong thuc pham
1.2.3 Céc bién phap xac dinh chét luong thuc pham

1.3 Van chuyén, bao gdi va bao quan thuc pham




1.3.1 Van chuyén thuc pham

1.3.2 Bao goi va bao quan thuc pham

1.4 He théng tiéu chuan, ma vach thuc pham
1.4.1 Hé thdng tiéu chuan

1.4.2 Hé théng ma sb, ma vach

Cau heéi 0n tap va thao luan chwong 1

Chuwong 2. THUC PHAM THUC VAT
(Téng sb: 10 tiét, trong d6 Li thuyét: 8 tiét; Thuc hanh: 2; Tu hoc: 20 gio)

2.1 Rau qua va céac san pham ché bién
2.1.1 Khéi quét vé rau qua

2.1.2 Phan loai rau qua

2.1.3 Thanh phan héa hoc cua rau qua
2.1.4 Qua trinh chin cua rau qua

2.1.5 Chi tiéu chét lwgng cua rau qua
2.1.6 Cac phuong phap bao quan rau qua
2.1.7 Céc san pham ché bién

2.2 Lwong thuc

2.2.1 Gao

2.2.2 Bot mi

Cau héi 6n tap va thao luan chwong 2

Chwong 3. THUC PHAM PONG VAT
(Li thuyét: 15 tiét; Thuc hanh: 0; Thao luan: 02; Kiém tra: 01 Tu hoc: 30 gid)
3.1 Thit gia stc, gia cam va cac san pham ché bién
3.1.1 Khéi quat
3.1.2 Thanh phan héa hoc cua thit gia stc, gia cam
3.1.3 Cac giai doan bién doi thit
3.1.4 Chi tiéu chét luong
3.1.5 Céc bién phap bao quan
3.1.6 C4c san pham ché bién tir thit
3.2 Tring gia cam va cac san pham ché bién tir trieng gia cam
3.2.1 Khéi quat vé triing
3.2.2 Thanh phan héa hoc



3.2.3 Chi tiéu danh gia chat luong

3.2.4 Cac phuong phap bao quan trang

3.2.5 Céc bién ddi cua tring trong thoi gian bao quan
3.2.6 C4c san pham ché bién tir tring gia cam

3.3 bong vat thuay san

3.3.1 Khai quéat vé dong vat thay san

3.3.2 Thanh phan héa hoc

3.3.3 Mot sb loai dong vat thuy san thuong gap
3.3.4 Cac phuong phap bao quan dong vat thay san
3.3.5 C4c san pham ché bién tir dong vat thuy san
Cau héi 6n tap va thao luan chwong 3

15. Phwong phap danh gia hoc phan

Quy dinh sé 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong sé caa mdi

lan d4nh gia:
P Chuyeén can Pinh ky Thi
Trong s 10% 30% 60%

TC 1) (2) 3 4) (5) (6) (7)
SL|HS|SL |HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1| 1 2 |1 |11

C

g> X X

"'ZDT) X X X

<

=N

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhiing noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 20% tong sb tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Piém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;

(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;

(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;

(6) Biém danh gia dinh ky;

(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.



Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thic thi: Thi tu luan.
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop vai thuc hanh.
Ban Giam hiéu Trwéng khoa P.Trwéng by mon Nguwoi soan

Vii Van Vién  ThS. Mac Thi Man  ThS. Phung Thi Van Trang



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang va dich vu dn uéng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
SINH LY DINH DUONG

1. Tén hoc phan: SINH LY DINH DUGNG
2. Ma hoc phan: TOC3001

3. So tin chi: 2 Hoc phan: Tu chon
4. Phan bé thoi gian:

Li thuyét: 15 tiét

Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 15 tiét

Tu hoc: 60 gio

5. Phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién tién quyét: Thuong pham hang thuc pham, Ly thuyét Ché bién moén an.
7. M0 ta hoc phan

Mon hoc Sinh ly dinh dudng 1a mot mén khoa hoc nghién ctru dinh dudng ¢ nguoi.
Dinh dudng ngudi quan tdm dic biét dén nhu cau dinh dudng, tiéu thy thyc pham, tap quéan
an udng, gi tri dinh dudng cta thuc pham va ché do an, mbi lién quan giira ché do an va
stc khoe. La mén hoc bit budc cua co s¢ nganh trong dao tao Quan tri nha hang va dich
vu dn udng.
8. Muc tiéu hoc phan

Két thic hoc phan nay, sinh vién dat duoc nhitng yéu cau co ban sau:

8.1 Vé kién thuc:

Trang bi cho hoc sinh vé kién thirc dinh dudng cua cac chat sinh nhiét, nuéc, chat
khoang. Hoc sinh hiéu duoc qué trinh tiéu hoa thirc an ciia con ngudi va cach tinh khau
phan an sinh Iy
8.2 Vé ky ndng:

Hoc sinh tinh dugc luong kealo trong mdi chat c6 trong thuc pham khi dua vao co
thé con ngudi
8.3 Vé thdi dg:

Hoc sinh xay dung duoc thuc hop Iy dam bao duoc trong bita an du vé sé lwong va
chat lugng trong khau phéan an sinh 1y cho ban than va trong du lich.



9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu

- Phai nghién ctru truéc gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuét khi nghe giang

- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung cuaa tirng phan, ting
chuong, myc hay chuyén dé theo su huéng dan cua giang vién;

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su huéng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
9.2. Ngi dung can dat
+Vé kién thurc

- C6 Kkién thtrc vé céc chat dinh dudng, vitamin, chat khoang

- C6 kién thurc va tinh toan duoc luong kcalo cho mdi mén an, cho bira dn, cho
hoat dong trong ngay
_+Vé ky ning

- C6 ky nang xay dung dugc thuc don dam bao luong kcalo cho thuc khéach trong
bira an va trong mot ngay.
+Vé thai do

- C8 y thuc nghiém tac, van dung linh hoat, sang tao bd phan ché bién moén an.
10. Tai ligu tham khao
10.1. Sach, tai liéu chinh:

[1]. Lai Van Poan - Tap bai giang Sinh 1y dinh dudng

[2]. Dinh dudng va Vé sinh an toan thuc pham, NXB Y hoc, 2014)
10.2. Tai liéu tham khao

[3]. Gido tinh hda sinh cua truong Pai hoc Thuong mai

[4]. Gido tinh co s ché bién san pham AU cua trudng Pai hoc Thuong mai

[5]. Bang thanh phan hoéa hoc- Giao su T Giay
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bat chi laze,. ..
12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dyu hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:



- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham du 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (BPKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi Kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sé 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truéng Bo Giao duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi

cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
9,0-10,0 A+ 4,0
G101
8,5-8,9 A 3,8
) 8,0-8,4 B+ 3,5
Kha
Pat 70-79 B 3,0
(Tich liy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-4,9 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan
Chuwong: 1 Chite ning dinh dudng ciia cac chat sinh nhiét
Tong so: 3 tiet, trong dé Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tu hoc: 6 gio.
1.1. Protein
1.1.1. Khéi niém
1.1.2. Vai tro cua protein d6i v6i co thé nguoi
1.1.3.Gia tri dinh dudng cua protein



1.1.4. Nhu cau protein cta co thé
1.1.5. Ngudn cung cap protein
1.2. Lipid
1.2.1. Khai niém
1.2.2. Vai tro cua lipid ddi véi co thé
1.2.3. Gid tri dinh dudng cua Lipid
1.2.4. Nhu cau lipid caa co thé
1.2.5. Vai tro cua acid béo khéng no
1.2.6. Ngudn cung cap lipid
1.3. Glucid
1.3.1. Khai niém
1.3.2.Vai tro cua glucid dbi véi co thé nguoi
2.3.3. Gia tri dinh dudng cua glucid
2.3.4 .Nhu cau glucid
2.3.5. Ngudn cung cap glucid
Kiém tra thuong xuyén bai 0.
Tai ligu tham khdo cia chwong: [1]; [2]; [4]; [15]

Chuwong 2: Chike niing dinh dudng ciia nuéc, vitamin, chat khoang
va cac thanh phan hda hoc khac
Tong so: 5 tiét, trong do Ly thuyét: 5 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tu hoc: 6 gio.

2.1.1. Khéi niém

2.1.2. Vai tro cua nudc trong co thé nguoi
2.1.3. Giatri dinh dudng ctua nudc

2.1.4. Nhu cau nudc cua co thé

2.1.5. Nguon cung cap nudc

2.2.  Chuc nang dinh dudng cua vitamin
2.2.1. Khai niém

2.2.2. Vai trd clia vitamin ddi véi co thé

2.2.3. Phan loai

2.2.4. Céc bién phéap han ché ton that vitamin trong bao quan va ché bién
2.3.  Chirc ning dinh dudng caa chat khoang
2.3.1. Céc chat da khoang (nguyén t6 da luong)
2.3.2. Céc chat vi khoang (nguyén té vi luong)



2.3.3. Céc chat dién giai

2.4.  Chirc ning dinh dudng cua cac thanh phan hoa hoc khéac
2.4.1. Enzyme

2.4.2. Acid hiru co

2.4.3. Tinh dau va cac chat bay hoi khac

2.4.4. Céc chat mau

Kiém tra thuong xuyén bai 0.

Tai lieu tham khao cua chuwong: [1]; [2]; [4]; [15]

Chuwong 3: Qua trinh tiéu héa thirc dn va hap thu chat dinh dwéng
Tong so: 4 tiét, trong d6 Ly thuyét: 4 tiét, Thyc hanh: 0 tiét; Tuw hoc: 8 gio.
3.1. Céac khai niém
3.2. B6 may tiéu hoa cua nguoi
3.2.1. CAu tao b va chirc ning cua 6ng tiéu hoé
3.2.2. Tiéu hoa thic an va hap thu chat dinh dudng
3.2.3. Tiéu hoa va hap thy & miéng
3.2.4. Tiéu hoa va hap thu ¢ da day va hanh ta trang
3.3.C4c nhan té anh huong toi qué trinh tiéu hoa thirc an va hap thu chat dinh dudng
3.3.1. Chat lwong nguyén thuc liéu
3.3.1.1. Giatri cam quan
3.3.1.2. Giatri dinh dudng
3.3.1.3. Tinh vé sinh va an toan thuc pham
3.3.1.4. Thé luc
3.3.2. Anh hudng bai cac yéu té khac
3.3.2.1. Trang thai tam, sinh ly
3.3.2.2. Khau vj va tap quan...
3.3.2.3. Yéu t6 khong gian va thoi gian
Kiém tra thuong xuyén bai 01.
Tai lieu tham khao cua chuong: [1]; [2]; [4]; [15]

Chwong 4: Khau phan in sinh ly
Tong so: 18 tiét, trong do Ly thuyét: 3 tiét, Thyc hanh: 15 tiét; Tu hoc: 36 gio.
4.1. Muyc dich cta dn udng
4.1.1. Bé duy tri sy séng va phat trién co thé
4.1.1.1.1. Bé duy tri su séng



4.1.1.2. Pé phaét trién co thé

4.1.2. Pé lao dong

4.1.3. Dé chéng bénh tat

4.2. An udng c6 khoa hoc

4.2.1. Khai niém

4.2.2. Noi dung an ubng c6 khoa hoc

4.2.2.1. An du lugng, da chat véi ty 1é can doi

4.2.2.2. Phu hop véi suc khoé

4.2.2.3. Bam bao cac yéu tb khac

4.2.3. y nghia cia an udng c6 khoa hoc

4.2.3.1. Véy té, gi4o duc va sic khoé cong dong

4.2.3.2. V& mdi truong

4.2.3.3. V& kinh té - tiét kiém va hop Iy

4.2.3.4. V& van hod - xa hoi

4.3. Phuong phap xay dung khau phan an

4.3.1. Khéai niém khau phan an

4.3.2. Nhu cau dinh dudng cia co thé

4.3.2.1. Tiéu hao ning luong cia co thé

4.3.3. Phan loai khau phan an

4.3.4. Tinh toan khau phan in

4.3.4.1. Theo nhu cau vé nang lugng

4.3.4.2. Theo nhu cau vé c4c thanh phan dinh dudng khac

4.3.5. Mot s6 bénh do an udng thuong gap va bién phap phong ngira

4.3.5.1. Thiéu dinh dudng va céc bénh lién quan

4.3.5.2. Béo phi va cac bénh lién quan

4.3.5.3. Cac phap phong ngira va diéu tri

4.4. Xay dung phau phan in theo thuc don

4.4.1. Xay dyng thuc don tiéc ngoi

4.4.3. Xay dung thyc don tiéc dang

4.4.4. Xay dung thyc don buffer

Kiém tra thuong xuyén bai 0.

Tai lieu tham khao cua chuwong: [1]; [2]; [4]; [15]
15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh sb 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, sé bai thuc hanh, trong s6 ciia mdi lan
danh gia:



P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) (2) ©) (4) () (6) (7)
SL|HS|SL |[HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS
1] 1 2 |1 ]1]1

r

L X X

=

> X X

<

2

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan
dén nhitng noi dung can dat tai muc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng s6 tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) biém kiém tra thudng xuyén trong qué trinh hoc tap;
(3) Biém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thic thi: Thi viét
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thao luan.

Ban Giam hiéu Trwéng khoa Trwong bo mén Nguwdi soan




TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quian tri dich nha hang va dich vu in udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TO CHUC LAO PONG VA KY THUAT NHA BEP

1. Tén hoc phan: TO CHUC LAO BONG VA KY THUAT NHA BEP
2. Ma hoc phan: MHAU.8

3. S tin chi: 2TC Hoc phan: Bt bugc
Ly thuyét: 24 tiét
Thuc hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 6 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thoi gian

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 2 (trong chuong trinh dao tao)

Sé tiét/ tuan: 4 tiét/tuan

Tong s6 tuan: 8 tuan
5. Bo moén/ Khoa phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién rang bugc: Khong
7. M6 ta hoc phan

Hoc phan Vin hoa 4m thuc 1a hoc phan bat budc, nam trong khéi kién thic co s
nganh. Hoc phan cung cap cho sinh vién céc kién thirc co ban vé co cau té chirc nha
bép, t6 chirc lao dong va van hanh trang thiét bi dung cu trong nha bép dé san xuat
kinh doanh dich vu an udng dat hiéu qua cao.
8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thurc:
Trinh bay duogc c4c noi dung, nhiém vu cua cac chic danh. Nam chic cac nguyén tac,
cin cir, Yeu cau cua cac nghiép vu to chire, xap xép noi lam viéc. Nam chic c4c van dé
vé nhan su, vé chat lugng va hé thong kiém soat chat luong trong nha bép

8.2. Vé kj nang:
+ CO kha ning xay dung co lao dong hoat dong trong nha bép



+ C6 kha nang van hanh bao dudng nha xuang, cac thiét bi, dung cu trong nha bép
8.3. Vé ndng luc tir chai va trach nhiém

C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai do tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Viéc;

Tu tin, tu chu va linh hoat, t6 chirc noi lam viéc cho bé phan ché bién mén an, diéu hanh
qua trinh ché bién mén an trong khach san, nha hang an toan, khoa hoc

9. Nhiém vu caa sinh vién

9.1. Nhiém vu

- Nghién ciru gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuat khi nghe giang

- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, ting
chuong, muyc hay chuyén dé theo su huéng dan cua giang vién

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.

9.2. Néi dung can dat
- Kién thizc:

Trinh bay duogc cac noi dung, nhiém vu cua cac chic danh. Nam chic cac
nguyén tic, cin ci, yeu cau caa cac nghiép vu to chirc, xap xép noi lam viéc. Nam
chic cac van dé vé nhan su, vé chat lugng va hé théng kiém soét chat luong trong nha
bép
- Ky nang:

+ C6 kha nang xay dung co lao dong hoat dong trong nha bép

+ C6 kha nang van hanh bao dudng nha xuang, cac thiét bi, dung cu trong nha bép
- Thai do

+ CA tinh than ty giac, yéu nghé, co thai do tich cuc, cham chi, ¢6 trach nhiém trong
cong Vviéc;

+ T tin, tu chu va linh hoat, t6 chtrc noi 1am viéc cho bo phan ché bién moén an,
diéu hanh qua trinh ché bién mon an trong khach san, nha hang an toan, khoa hoc
10. Tai liéu tham khao
[1]. Hoang Manh Khang, Gido trinh dién tir ky thudt ché bién mon an, NXB Cong an
nhan dan, Ha Noi, 2005.
[2]. Vii Thi Bich Phuong, Gido trinh Té chite lao dong va co sé vt chdt ki thugt cia bé
phan bép, NXB Ha Noi, 2007.
[3]. Nguyén Hoang Tu, Bai giang té chize lao déng va ki thugt nha bép, NXB Lao dong —
Ha Noi, 2009.



[11]. S Vin Son, Gido trinh Té chite lao dong va co sé ki thudt nha bép, NXB
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, but chi laze,...

12. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Biéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia B truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dyu hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDPT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/Qb- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
- 9,0 10,0 A+ 4,0
Dat Gi61
85-89 A 3,8
(Tich liy) _
Khé 8,0-84 B+ 3,5




Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4

70-79 B 3,0

. 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh

55-6,4 C 2,0

Trung binh 50-54 D+ 1,5

yéu 4,0-4,9 D 1,0

Khoéng dat Kém <40 F 0
14. Ngi dung hoc phan
Chuong 1

CO CAU TO CHUC NHA BEP

Tong so: 5 tiét, trong dé Ly thuyét: 4 tiét, Thdo lugn: 1 tiét; Tu hoc: 15 gio
1.1. Khéai quéat chung vé té chirc khach san, nha hang

1.1.1. Khai niém vé t6 chic

1.1.2. Céc yéu cau trong viéc to chirc
1.1.3. Céc nguyeén tac dinh huéng t6 chuc
1.2. Cac md hinh co ciu to chirc nha bép

1.2.1. Mo hinh co ban vé co cau to chirc nha bép

1.2.2. M6t s6 md hinh co cau t6 chic nha bép thuong gap
1.2.3. Céc yéu t6 anh hudéng dén co cau to chirc nha bép

1.3. Vai tro ciia bd phan bép trong khéch san, nha hang
1.4. Méi quan hé ciaa b phan bép véi cac bd phan khac
1.4.1. Méi quan hé caa bd phan bép véi b phan ban

1.4.2. Méi quan hé cua bo phan bép véi cac bo phan khac

1.5. Chire niing, nhiém vu cia cac chirc danh trong nha bép

1.5.1. Bép truong

1.5.2. Bép pho

1.5.3. T6 trudng, ca truong
1.5.4. Tho nau chinh

1.5.5. Phu bép

1.5.6. Nguoi phu véc
1.5.7. Tiép pham

1.5.8. K& toan tiéu chuén
1.5.9. Tha kho




Chuong 2
TO CHU'C LAO PONG TRONG NHA BEP
Tong so: 15 tiét, trong dé Ly thuyét:12 tiét, Thao lugn: 2 tiét;Kiém tra: 01 tiét; Tw hoc: 30
gio

2.1. Khai quat chung vé té chire lao ddng trong nha bép

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Pac diém cua lao dong trong nha bép

2.1.3. Céc hinh thirc phan cong lao dong trong nha bép

2.2. Bo tri gio lam viéc trong ngay (cach phan ca)

2.3. Lap bang phan cong lao dong

2.4. To chire noi lam viéc (day chuyén san xuét ché bién mén in)

2.4.1. Khai niém

2.4.2. Vai trd cua co s& vat chat ki thudt trong san xuét, kinh doanh san pham an udng
2.4.3. Nhitng yéu cau chung d6i vai cac khu vuc san xuat ché bién cac san pham an udng
2.4.4. Y&u cau cu thé vé td chirc cac khu vuc san xuat ché bién cac san pham an udng
2.5. T6 chirc cung wng nguyén liéu thuc pham

2.5.1. Khai niém

2.5.2. Vai tro

2.5.3. Phan loai nguyén liéu thyc pham

2.5.4. Lap ké hoach cung @ng nguyén liéu san xuat ché bién

2.5.5. Ké hoach tién do thu mua nguyén liéu thuc pham

2.5.6. T chic quan ly kho

2.6. V& sinh nha bép va chuan bi cong viéc

2.6.1. Tam quan trong ctia cdng tac vé sinh nha bép

2.6.2. Nhitng yéu cau doi véi ngudi lao dong trong cong tac vé sinh nha bép

2.6.3. Céc thiét bi 1am vé sinh

2.6.4. Céc khu vyc can lam vé sinh

2.6.5. Xtr ly rac thai

2.6.6. Xt ly céc sinh vat vay hai

2.7. An toan lao dong

2.8. Nhirng cong viéc can lam truéc khi déng cira bép

2.8.1. Yéu cau ddi véi cong viéc dong cira bép

2.8.2. Cé4c cong Vviéc co ban can kiém tra trude khi dong cira bép



Bai kiém tra

Chuong 3
CAC TRANG THIET BI VA DUNG CU TRONG NHA BEP
Tong so: 10 tiét, trong dé Ly thuyét:7 tiét, Thao lugn: 2 tiét;Kiém tra: 01 tiét; Tw hoc: 15
gio
3.1. Yéu cau chung vé thiét bj dung cu trong nha bép
3.1.1. Yéu cau vé kinh té
3.1.2. Y&u cau Vé ki thuat
3.1.3. Y&u cau vé vé sinh
3.1.4. Yéu cau vé my thuat
3.2. Phan loai va dic diém cia céc thiét bi, dung cu trong nha bép
3.2.1. Phan loai
3.2.2. Pic diém
3.3. Nhitng yéu cau vé lip dit va sir dung cac thiét bi, dung cu trong nha bép
3.3.1. Thiét bj lanh
3.3.2. Thiét bi nhiét
3.3.3. Thiét bi co
3.3.4. Dung cu va thiét bi phy tro
3.3.5. Dung cu thé so
Bai kiém tra
Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, sé bai thuc hanh, trong sé cua mai lan

danh gia:
P Chuyér) can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%
Tc (1) ) ©3) (4) () (6) (7)
SL|{HS|SL|HS|SL | HS|SL |HS|SL | HS | SL | HS | SL | HS
1 1 2 1 1 1

26 19A 9y Ul
>
>
X




Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhiing noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% tong sd tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Biém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thac hoc phan hodc Biém tiéu luan.
Diém thi két thuc hoc phan c6 trong sé 60%. Hinh thic thi: Thi tu luan

16. Phwong phap day va hec: Giang day ly thuyét.

Ban Giam hiéu P.Truwéong khoa P.Trwéong b moén Nguwoi soan

Vii Van Vién Th.S Mac Thi Man  Th.S Pham Thi Lan
Phwong



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d§ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri Nha hang va Dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

‘ HACH TOAN PINH MUC
1. Tén hoc phan: HACH TOAN PINH MUC

2. Ma hoc phan: RFA3006

3.So tinchi: 2 TC Hoc phan: Ty chon
Li thuyét: 20 tiét
Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 10 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thoi gian:

Thoi diém thuc hién: Hoc ky 3 (trong chuong trinh dao tao)

S6 tiét/ tuan: 4 tiét/tuan

Tong s6 tuan: 7,5 tuan
5. Phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién tién quyét: Khong
7. M0 ta hoc phan
Hoc phan Hach toan dinh muc 1a hoc phan tu chon thudc khéi kién thirc chuyén nganh
trong chuong trinh do tao nganh Quan tri nha hang va dich vy an uéng. Hoc phan nay cé
vai trd quan trong trong cong tac dio tao cac cir nhan vé quan tri nha hang va dich vu an
udng trong cac khach san, nha hang. Hoc phan gom c6 3 chuong, ndi dung céc chuong co
méi quan hé chat ché véi nhau gitp sinh vién c6 thé hiéu duoc khai quat vé: chirc ning,
nhiém vu caa hach toan dinh mc; Hach toan dinh muc trong doanh nghiép kinh doanh an
udng va céac loai s6 sach, biéu mau co ban. Qua d6 hinh thanh nén kién thire, ki ning nghiép
vu, thai d6 tng xtr chuyén nghiép, dap tmg duoc cong viéc va nhu cau thuc té caa xa hoi.

8. Muc tiéu hoc phan
Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1 Vé kien thuc:



Trinh bay dugc cac kién thuc vé hach toan dinh muc, hach toan dinh mic trong
doanh nghiép kinh doanh in udng va céach st dung cac loai s6 sach, biéu mau co ban.
8.2 Vé ky nang:

Tinh duoc gia von, 14i gop, ty 1é 13i gop, hé sé gia, gia ban, phi phuc vy, chi phi,
thué gia tri gia tang, thuc I4i va chi phi san xuat.
8.3 Vé nang Iyc tw chui va chiu trach nhiém:

C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai do tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Viéc;

Tu tin, tu chii va linh hoat trong xir Iy cac tinh huéng;

Luobn thuc hién dang quy dinh cua Luat du lich nwdc Cong hoa Xa hoi chu nghia
Viét Nam, c6 tinh than nhiét tinh, tinh sang tao va am hiéu luat phap.
9. Nhiém vu caa sinh vién

- Nghién ciu tai liéu trude khi dén I6p, hoan thanh cac bai kiém tra theo quy dinh

- Tich cuc phat huy kha nang lam viéc chu dong, sang tao, trdch nhiém

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
10. Tai ligu tham khao

[1]. Phung Thi van Trang, Hoc ligu m6n Hach toan dinh muc, truong Pai hoc Ha
Long, nam 2022

[2]. Trudng cao dang Du lich Ha Noi, Gido trinh dién tir ky thudt ché bién mon an,
NXB Cbéng an nhan dan.
11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bat chi laze, ,...
12. Tiéu chuan danh gi sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Piéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ctia B truéng Bo Gido duc va Pao tao, cu thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dyu hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
moi hoc ky véi phong Dao tao nha truong.



- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang miat khong c6 1y do chinh déng trong
budi Kiém tra danh gia diém bo phan hoic thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muac diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDDT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua Bo truéng Bo Giao duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:

Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
9,0-10,0 A+ 4,0
G161
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
Dat 70-79 B 3,0
(Tich liy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 4,0-4,9 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

14. N$i dung hoc phan

Chuwong 1. KHAI QUAT CHUNG VE HACH TOAN PINH MUC TRONG NHA
HANG, KHACH SAN
Tong so: 4 tiét, trong dé Ly thuyét: 4 tiét, Thyec hanh: 0 tiét; Tw hoc: 08 gio.

1.1 Khai niém va phan loai cdng tac hach toan dinh mirc
1.1.1 Khéi niém
1.1.2 Phén loal



1.2 Nhiém vu va yéu cau cia céng tac hach toan dinh mic trong doanh nghiép kinh
doanh in udng

1.2.1 Nhiém vu

1.2.2 Yéu cau

1.3 Y&u cau cia ké toan tiéu chuan

1.3.1 Y&u cau vé nghiép vu ché bién

1.3.2 Y&u cau vé nghiép vu ké toan

1.4 Chire niang nhiém vu va yéu cau cia ké toan tiéu chuan

1.4.1 Chtic nang, nhiém vu caa ké toan tiéu chuan

1.4.2 Y&u cau cta ké toan tiéu chuan

1.5 M&éi lién hé caa ké toan tiéu chuan véi cac b phan ¢ lién quan
1.5.1 Bo phan bép

1.5.2 B6 phan phuc vu ban

1.5.3 Bo phan 1& tan khach san

1.5.4 Bo phan ké toan nha hang

Kiém tra thuong xuyén bai 0.

Chwong 2.PHUONG PHAP HACH TOAN PINH MUC
TRONG NHA HANG, KHACH SAN
Tong so: 16 tiét, trong d6 Ly thuyét: 08 tiét, Thyc hanh: 08 tiét; Tuw hoc: 32 gio.

2.1 Swr van ddng cua tai san lwu dong trong doanh nghiép kinh doanh &n udng
2.1.1 Béi véi doanh nghiép san xuat

2.1.2. Béi voi don vi kinh doanh thuong mai

2.2 Céc khai niém kinh té

2.2.1 Giavén

2.2.2 L&i gop (Lg)

2.2.3 Ty 1 13i gop, hé sé gia

2.2.4 Ty I¢ tiéu hao

2.2.5 Gia ban

2.1.6 Chi phi

2.1.7 Thué gié tri gia taing (GTGT)

2.1.8 Thyc l3i

2.1.9 Phi phuc vu

2.3. Cong thire co ban dé hach toan dinh mic



2.3.1 Cong thuec tinh theo ty 1€ 18i gop
2.3.2 Cong thwc tinh theo hé sé gia (H
2.3.3 Bai tap tng dung

Kiém tra thudng xuyén bai 01.

Chuong 3. SO, BIEU MAU CO BAN VA CACH SU DUNG

s)

Tong so: 10 tiét, trong dé Ly thuyét: 4 tiét, Thuc hanh: 6 tiét; Tw hoc: 20 gio.

3.1 Tac dung ciia cac loai so, biéu m

au

3.1.1 Téc dung quan ly nguyén liéu hang hoa
3.1.2 Tac dung theo ddi ké hoach thuc hién cac san pham ché bién

3.1.3 Tac dung phan dinh trach nhiém cua tirng ca nhan, tirng ca lam viéc

3.1.4 Téc dung gitp ban ldnh dao khac phuc yéu kém trong qué trinh san xuat kinh doanh

3.2 Céc loai s6, biéu miu
3.2.1 S6 bao an

3.2.2 S6 ton hang

3.2.3 Hoéa don xuat kho

3.2.4 Hoa don ban 1é

3.3. Bai tap tong hop

Kiém tra thuong xuyén bai 01.

15. Phwong phap danh gia hoc phan

Quy dinh s 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thyc hanh, trong sé ctia mdi

lan danh gia:

P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC (1) (2) ©) (4) (5) (6) (7)
SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL|HS|SL]|HS
1] 1 2 |1 ]1]1

r

g> X X

=0

> X X X

<

=N

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhiing noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 20% tong sb tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)



(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Piém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Biém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thac hoc phan hodc Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thic thi: Thi tu luan.
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop vai thuc hanh.

Ban Giam hiéu Trwéng khoa P.Truwéng b mon Nguwoi soan

Vii Van Vién  ThS. Mac Thi Man  ThS. Phung Thi Van Trang



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh: Quan tri nha hang & dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

_ KY THUAT CHE BIEN MON AN QUANG NINH
1. Tén hec phan: KY THUAT CHE BIEN MON AN QUANG NINH
2. M4 hoc phan: MH 43

3. S6 tin chi: 4 Hoc phan: Bat bugc
4. Phan bé theoi gian:

Li thuyét: 0 tiét

Thuc hanh (thao luan, thuc hanh, bai tap, kiém tra): 120 tiét

Tu hoc: 360 gio

5. B mon phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu kién tién quyét: Thuong pham hang thuc pham, Ly thuyét Ché bién mon an.
7. M6 ta hoc phan
Mon hoc K§ thuat ché bién mén an trang miéng Viét Nam 1a mén hoc bat buc thudc

khoi kién thirc chuyén nganh trong chuong trinh dio tao nganh Quan tri nha hang va dich
vy dn udng. Mon hoc nay cung cap nhiing kién thirc co ban cho sinh vién vé: cac thuc
pham, k¥ thuat so ché thuc pham dong, thuc vat cho phi hop véi yéu cau ky thuat ché bién
moén in cac phuong phap cat thai, ché bién nhiét va trinh bay moén an Viét nam.
8. Muc tiéu hoc phan

Két thdc hoc phan nay, sinh vién dat duoc nhiing yéu cau co ban sau:
7.1 Vé kién thic: Trinh bay dugc nhitng kién thirc vé ché bién mén an nhu: Lia chon, so ché
va bao quan nguyén liéu, ché bién mén an trang miéng Viét Nam;
7.2. Vé ky ndng: Ché bién duoc cic mon an trang miéng theo diing quy trinh k¥ thuat, dat
tiéu chuan phuc vu trong khéach san nha hang;
7.3 Vé nang Iyc ti chi va trach nhiém: C6 kha niang 1am viéc doc 1ap hoac lam viéc theo
nhom dé ché bién mon an hoan chinh theo yéu cau ki thuat. C6 trach nhiém, dao durc, tac
phong nghé nghiép va thai do phuc vu tét.
9. Nhiém vu caa sinh vién

- Phai nghién ctru truéc gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuét khi nghe giang



- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, ting
chuong, myc hay chuyén dé theo sy huéng dan cua giang vién;
- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su huéng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
10. Tai li¢u tham khao
10.1. Sach, tai liéu chinh:
1. Trinh Cao Khai (2014), Giéo trinh Thuc hanh Ché bién mén dn, NXB Lao dong.
10.2. Tai ligu tham khao
2. B6 moén dinh dudng va an toan thuc pham(1996), Dink dwéng va an toan thuc phdm,
Nha xuét ban Y hoc, Ha Nai.
3. Bo Y té - Vién Dinh dudng (2005), Bang nhu cdu dinh dwéng khuyén nghi cho nguoi Viét
Nam, Nha xuat ban Y hoc, Ha Ngi.
4. BUi Qudc Chau (2002), Am thue duong sinh, Nha xuat ban Da Néng.
5. Trinh Xuan Diing, Hoang Minh Khang(2000), Khdu vi mén an cia cde dén téc va thuc
don, Truong Cao dang Du lich Ha Noi, luu hanh noi bo.
6. Trinh Xuan Diing(2000), Gido trinh dién tir ky thudt ché bién mén dn, Nha xuit ban Cong
An nhan dan, Ha No1.
7. GS Tur Giay(1996), Bang thanh phdn hda hoc thitc dn Viét Nam dinh dwong va an toan
thyc pham, NXB Y hoc ndm 1996.
8. Vii Ngoc Khanh(2002), Vin héa dm thuc Viét Nam, Nha xuat ban Lao dong, Ha Noi.
9. Nguyén Quag Vinh(1992), Vain héa am thic Qudng Ninh, Nha xuat ban Vian héa thong
tin, Ha Noi.
10. L& Thanh Xuan(1998), Cong nghé ché bién san phdm dn uéng, Nha xuat ban Dai hoc
Quéc gia, Ha Noi.
11. Lé Thanh Xuan(2007), Phuong phdp ché bién 999 mon dn A Au, Nha xuat ban Thanh
nién.
12. Trinh Cao Khai (2013), Gido trinh Ly thuyét ché bién mén dn, NXB lao dong.
13. PGS, PTS Pang Dic Diing (1994), Gido trinh Thiong phdam hang thiee pham, NXB
truong Dai hoc Su Pham Ha Noi.
14. Mac Thi Man va Phung Thi Van Trang (2013), Gido trinh 1y thuyét ché bién mén an,
Truong Cao déng Vian hoa Nghé thuat va Du lich Ha Long
11. Tiéu chuan danh gia sinh vién
Panh gia két qua hoc tap caa sinh vién theo Quy ché dio tao dai hoc va cao dang
chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP- BGDPT,
ngdy 15 thang 8 nam 2007 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd



57/2012/TT-BGDPDT, ngay 27/12/2012 cta B trudng Bo Giao duc va Pao tao sira di, bo
sung mot sb diéu cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi
ban hanh kém theo Quyét dinh sb 43/2007/QP- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua
B6 truong B Gido duc va Pao tao.
12. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDPT, ngay
27/12/2012 cua Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cia Bo truong Bo Gio duc va
bao tao.
13. Ndi dung chi tiét caa hoc phan

Chuwong 1. K¥ thuat ché bién cac mon tir ndng san
Tong so: 20 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 20 tiét; Tw hoc: 40 gio.

1. Mién xao hai san

1.1. Nguyén liéu

1.2 Quy trinh ché bién

3 Y&u cau cam quan

1.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 12 suét an

2. Salad mién tron
2.1. Nguyén liéu
2.2 Quy trinh ché bién
2.3 Y&u cau cam quan
2.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 12 suét an

3. X0i dira hat sen
3.1 Nguyeén liéu
3.2 Quy trinh ché bién
3.3 Y&u cau cam quan
3.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 12 suét an

4. Salad rau mam
4.1 Nguyeén liéu



4.2 Quy trinh ché bién
4.3 Y&u cau cam quan
4.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 12 suit n

5. Rau mam xao nam bao ngw
5.1. Nguyén li¢u
5.2 Quy trinh ché bién
5.3 Y&u cau cam quan
5.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién moén an cho 12 suit n

6. Rau ca qua lugc
6.1. Nguyén li¢u
6.2 Quy trinh ché bién
6.3 Y&u cau cam quan
6.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 12 suét an

Chuwong 2: K§ thuat ché bién mén in tir thiy hai san, gia cAm
Tong so: 40 tiét, trong dé Ly thuyét: 0 tiét, Thuec hanh: 40 tiét; Tw hoc: 80 gio.

1. Muyc tiéu: Trang bi cho hoc sinh kién thitc vé phuong phap ché bién cac mon tir
thay hai san, gia cam Quang Ninh.

2. No1 dung chuong:
1. Tém @ mudi

1.1. Nguyén liéu

1.2 Quy trinh ché bién

1.3 Y&u cau cam quan

1.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 12 suét an

2.Tom xét chanh leo
2.1. Nguyén liéu
2.2 Quy trinh ché bién
2.3 Y&u cau cam quan
2.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 12 suét an



3. Tu hai nwéng mé hanh
3.1. Nguyén li¢u
3.2 Quy trinh ché bién
3.3 Y&u cau cam quan
3.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 12 suit dn

4. Canh tu hai
4.1. Nguyén ligu
4.2 Quy trinh ché bién
4.3 Y&u cau cam quan
4.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mon an cho 12 suit n

5. Tu hai hap
5.1. Nguyén liéu
5.2 Quy trinh ché bién
5.3 Y&u cau cam quan
5.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 12 suét an

6. Ga lugc
6.1. Nguyén liéu
6.2 Quy trinh ché bién
6.3 Y&u cau cam quan
6.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 12 suét an

7. Ngan xao bun
7.1. Nguyén liéu
7.2 Quy trinh ché bién
7.3 Y&u cau cam quan
7.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 12 suét an

8. Rwgu ngan
8.1. Nguyén liéu
8.2 Quy trinh ché bién
8.3 Y&u cau cam quan
8.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién mén an cho 12 suét an



9. Mue nwéc sa té
9.1. Nguyén li¢u
9.2 Quy trinh ché bién
9.3 Y&u cau cam quan
9.4 Lap danh muc nguyén liéu ché bién moén an cho 12 suit dn

10. Muc luge 14 16t.
10.1. Nguyén ligu
10.2 Quy trinh ché bién
10.3 Y&u cau cam quan
10.4 Lap danh muc nguy@n liéu ché bién mon an cho 12 suét an

11. Muc mét ning chién
11.1. Nguyén li¢u
11.2 Quy trinh ché bién
11.3 Y&u cau cam quan
11.4 Lap danh muc nguy@n liéu ché bién moén an cho 12 suét an
Kiém tra thuong xuyén bai 0.
Tai ligu tham khdo cia chwong: [1]; [2]; [4]; [1
Kiém tra thuong xuyén bai 0.
Tai ligu tham khdo ciia chwong: [1]; [2]; [4]; [15]

15. Phwong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s 1an kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, so bai thuc hanh, trong sé cua mai lan

danh gia:
P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%
Tc (1) (2) ©3) (4) () (6) (7)
SL|{HS|SL|HS|SL | HS|SL |HS|SL | HS | SL | HS | SL | HS
1 1 3 1 1 1
O
;S X | X
=
P .o X X X




Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan
dén nhirng noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% tng s6 tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)
(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;
(3) Biém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thac hoc phan hoic Diém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thic thi: Thi thuc hanh.
16. Phuwong phap day va hoc: Giang day thuc hanh

Ban Giam hiéu Trwéng khoa P.Trwéong b moén Nguwoi soan

TS.Vii Vin Vién  Th.S Mac Thi Man Th.S Mac Thi M4n



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Péc lap - Tw do - Hanh phtic

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh do dao tao: Dai hoc
Nganh: Quan tri nha hang & Dich vu in udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI CHIEN LUQC
1. Tén hoc phan: QUAN TRI CHIEN LUQC
2. Ma hgc phan: TOU3014

3. S tin chi: 2TC Hoc phan: Bt bugc
Ly thuyét: 26 tiét
Thuc hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 04 tiét
Tu hoc: 60 gio

4. Phan bé thoi gian

Thoi diém thuce hién: Hoc ky 6 (trong chwong trinh dao tao)

S6 tiét/ tuan: 4 tiét/tuan

Téng s6 tuan: 7 tuan
5. B¢ mon/ Khoa phu trach: Khoa Du lich
6. Piéu ki¢n rang budc:Khong
7. Mb ta hoc phan

Hoc phan Quan tri chién luoc 1a hoc phan thay thé t6t nghiép trong chuong trinh dao tao trinh d6 dai

hoc Quan tri nha hang va dich vu an ung. Hoc phan cung cip nhimg kién thirc cin ban vé nhiing nguyén
1y quan tri chién luge va su van dung né trong thyc tidn hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhiing
noi dung chii yéu bao gém: Nhitng khai niém co ban vé chién luge va quan tri chién luoc; Myc tiéu sit mang
ctia doanh nghiép; M6 hinh quan tri chién luoc cia doanh nghiép (hoach dinh chién lugc, t6 chire thuc hién
chién luge, danh gia, kiém soat, diéu chinh chién luge cia doanh nghiép trén co so phan tich vé méi trudng
kinh doanh bén ngoai va bén trong ctia doanh nghiép); C4c chién lugc kinh doanh chi yéu ciia doanh nghiép;
Céc chién lugc canh tranh va chién luoc trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té.
8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan nay nhiam trang bj cho sinh vién:
8.1. Vé kién thuc:

- C6 kién thirc nén tang vé cac khai niém trong quan trj chién lugc va ndi dung cac phuong phap
quén trj chién lugc.

- C6 kién thue vé lap ké hoach, xay dung va td chirc thuc hién chién luge va quan tri chién luoc
trong doang nghiép
8.2. Vé ky nang:

- C6 k¥ nang xay duyng ké hoach va va t6 chirc thuc hién, van dung kién thirc vé quan tri chién luogc
dé thyuc hién tai tai doanh nghiép

- C6 ky nang st dung cong nghé thong tin dé 1ap 1ap ké hoach, bao céo, tong hop va danh gia chién
luoc.



8.3. Vé nang luc tur chui va trach nhiém

Co6 thai d¢ nghiém tuc, y thirc trach nhiém trong gio hoc ciing nhu cac hoat dong hoc tap ngoai gio
hoc. C6 nang luc tu hoc héi va cép nhét phuong thirc quan tri chién lugc trong xu thé phat trién cua nén
kinh té

Tu tin, tu chu va linh hoat trong xir 1y cac tinh huéng;

Ludn thuc hién dung quy dinh cua Luat du lich nugc Cong hoa Xa hoi chi nghia Viét Nam, ¢6 tinh
than nhiét tinh, tinh sang tao va am hiéu luat phép.
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu

- Tham du day di cac gio giang cua giang vién va cac budi to chic thao luan dudi sy huéng din va
diéu khién cua giang vién theo quy ché.

- Nghién ctu tai liéu trude khi dén 1op, hoan thanh cac bai kiém tra theo quy dinh

- Tich cyc phéat huy kha nang lam viéc chu dong, sang tao, trdch nhiém
9.2. Ngi dung can dat

- Kién thuc:

Trinh bay cac khai niém vé quan tri chién luoc va ndi dung cac phwong phép quan tri chién luoc.

Trinh bay dugc cach thirc xdy dung ké hoach va va to chirc thyc hién, van dung kién thirc vé quan
trj chién lugc dé thyc hién tai tai doanh nghiép

- Ki nang:

Xay dung dugc ké hoach va va td chirc thuc hién, van dung kién thire vé quan tri chién lugc dé thuc
hién tai tai doanh nghiép

T6 chirc hudng dan t6 chire thuc hién hoat dong chién luoc cua doanh nghiép theo dung quy trinh
dap g duoc yéu cau ctia doanh nghiép;

- Thai do:

Tu gi4c, yéu nghé, co thai do tich cuc, cham chi, ¢ trach nhiém trong cong viéc;

Tu tin, ty cha va linh hoat trong xir ly céc tinh hudng;

Guong mau tuan thi dang quy dinh cua Luat du lich nudc Cong hoa Xa hoi chii nghia Viét Nam;
nhiét tinh, tinh sang tao va am hiéu luat phép.
10. Tai ligu tham khao

- PGS.TS.Ng6 Kim Thanh, Gido trinh Quan tri chién Iuvgc, NXB Pai hoc kinh té quéc dan, 2014

- Chién luoc va sach luoc kinh doanh - G. Smith, D. Arnold, B. Bezzell (sach dich), NXB Tai chinh,
2008
11. Trang, thiét bi day - hec:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, bat chi laze, ¢ hiéu huéng dan, ...
12. Tiéu chuén danh gi4 sinh vién

Theo Diéu 10, Didu 19, Didu 21, Pidu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo
hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 nim 2007 cua
Bo truong Bo Gido duc va Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao ding hé chinh quy theo hé
thdng tin chi cia Trudng Pai hoc Ha Long, sinh vién tham dy hoc mdi hoc phan duoc danh gié loai dat néu:



- C6 dang ky hoc hoc phan dung thoi han va ¢am bao diéu kién tién quyét vao dau mai hoc ky voi
phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh ddy du cac diém danh gia bo phan (Ai) va diém két thlic
hoc phan (PKTHP).Sinh vién ving mit khong c6 1y do chinh dang trong budi kiém tra danh gia diém bo
phan hozc thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (DHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B truong Bo Gido duc va
Dao tao va Thong tu s6 57/2012/TT-BGDDT, ngay 27/12/2012 cia B truong Bo Giéo duc va Dao tao stra
ddi, bd sung mot sb didu cua Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B trusng Bo Gido duc va
Pao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi cia Truong Dai
hoc Ha Longnhu sau:

X&p loai Thang diém 10 | Thang diém chir Thang diém 4

. 9,0 - 10,0 A+ 4,0

Gioi
8,5-8,9 A 3.8
, 8,0-84 B+ 35

Kha
bat 70-79 B 3,0
(Tich lity) R 6,5-6,9 C+ 2,5

Trung binh
55-64 C 2,0
. . 50-54 D+ 1,5
Trung binh yéu
4,0-4,9 D 10
Khong dat Kém <4,0 F 0

14. Ngi dung hoc phan
Chuong 1: TONG QUAN VE QUAN TRI CHIEN LUQC
Téng sé: 3 tiét, trong do Ly thuyét: 3 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; Tw hoc: 6 gio
1.1. Khai niém, vai trd ciia quan tri chién lwgc
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Vai tro clia quan trj chién luoc
1.2 Céc cip chién luge
1.2.1. Chién lugc cip cong ty
1.2.2. Chién luge cép don vi kinh doanh:
1.2.3 Chién luoc chirc ning
1.3 Mb hinh quan tri chién lrgc
1.3.1 M6 hinh quan tri chién luoc tong quat
1.3.2 M5 hinh ba giai doan quan tri chién lugc
Chwong 2. PHAN TiCH VA DU BAO MOI TRUONG KINH DOANH
Tong so: 3 tiét, trong d6 Ly thuyét: 3 tiét, Thuee hanh: 0 tiét; T hoc: 8 gio
2.1. Phan tich cac yéu t6 mdi trudmg bén ngoai
2.1.1. Maéi truong vi mo



2.1.2. Méi truong nganh

2.2. Phén tich moi trwong ndi by doanh nghi€p

2.2.1. Phan tich d4nh gia cac ngudn luc

2.2.2. Phan tich hoat dong clia cic bd phéan chirc ning trong t6 chirc

Chuong 3. LOI THE CANH TRANH

Tong sé: 4 tiét, trong do Ly thuyét: 3 tiét, Thue hanh: 1 tiét; Tw hoc: 8 gio
3.1 Khai quit vé loi thé canh tranh ciia doanh nghiép

3.1.1 Khai niém va quan diém tao loi thé canh tranh

3.1.2. Nhiing vii khi canh tranh chi yéu.

3.2 Tao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép

3.2.1 Céc cong cu tao lgi thé canh tranh cua doanh nghiép

3.2.2. Cac yéu td tac dong dén viéc xay dung lgi thé canh tranh.

3.2.3. Xay dung loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

3.2.4. Lya chon loi thé canh tranh

Chuwong 4. CHIEN LUQC CAP DOANH NGHIEP

Téng sé: 4 tiét, trong do Ly thuyét: 3 tiét,; Kiém tra: 1 tiét Tu hoc: 8 gior
4.1 Chién lwgc ting truéng

4.1.1. Chién lugc ting trudng tap trung

4.1.2. Chién lugc tang truéng bang con dudng hoi nhap (lién két).

4.1.3. Chién lugc ting trudng bang cach dang dang hoa.

4.2 Chién lugc suy giam

Kiém tra so 1

Chuong 5. CHIEN LUQC CAP PON VI KINH DOANH VA CAP CHUC NANG
Téng sé: Atiét, trong d6 Ly thuyét:4 tiét, Thuc hanh: 0 tiét; T hoc: 8 gio
5.1 Chién lwogc cAp don vi kinh doanh

5.1.1. Khai quat vé chién luoc cap don vi kinh doanh

5.1.2. Cac chién lugc cip don vi kinh doanh

5.2. Cic chién Ige chirc niing

5.2.1. Chién lugc san xuat/tac nghiép

5.2.2. Chién lugc tai chinh

5.2.3. Chién lugc nghién ctru va phat trién

5.2.4. Chién luoc quan trj ngudn nhan luc

5.2.5. Chién luoc quan tri hé thong thong tin

5.2.6.Chién lugc marketing

Chuong 6. LUA CHON VA TO CHUC THUC HIEN CHIEN LUQC
Téng sé: 4 tiét, trong do Ly thuyét: 3 tiét, Thire hanh:1 tiét; Tu hoc: 6 gio
6.1. Lwra chon chién lwoc

6.1.1. Céc nhan td chinh anh huong dén viéc lya chon chién luoc

6.1.2. Quy trinh lya chon chién luoc

6.1.3. M6 hinh phan tich va Iya chon chién lugc



6.2. Thye hién chién luoc

6.2.1. Ban chit ciia qua trinh thyc hién chién lugc

6.2.2. Noi dung chii yéu ctia qua trinh thyc hién chién luoc

Chuong 7. KIEM TRA, PANH GIA VA PIEU CHINH CHIEN LUQC KINH DOANH
Tong sé: 4 tiét, trong do Ly thuyét: 3 tiét, Thire hanh:1 tiét, Tu hoc: 8 gio

7.1 Ban chit ciia viéc kiém tra, danh gia chién lwoc kinh doanh

7.1.1. Muc tiéu cua viéc kiém tra, danh gia chién luogc kinh doanh

7.1.2 Yéu cau dbi v6i kiém tra, danh gia chién lugc kinh doanh

7.2 Noi dung chii yéu ciia kiém tra, danh gia va diéu chinh chién lwoc kinh doanh
7.2.1 Xac dinh n6i dung kiém tra, danh gia chién luoc kinh doanh

7.2.2 Xay dung cac tiéu chuan kiém tra

7.2.3 Panh gia chién lugc kinh doanh theo tiéu chuan di xay dyng

7.3 Piéu kién kiém tra, danh gia chién lwgc kinh doanh c6 hiéu qua

Chuong 8. CHIEN LUQC DOANH NGHIEP TRONG PIEU KIEN HQI NHAP QUOC TE
Tong sé: 4 tiét, trong do Ly thuyét: 3 tiét, kiém tra:1 tiét; Tu hoc: 8 gio

8.1. Kinh doanh trong méi trudng toan ciu

8.1.1. Mbi truong kinh doanh qudc té

8.1.2. Nhiing loi ich thu dugc tir viéc mé rdng toan cu

8.1.3. Nhitng thach thirc dit ra v6i quan tri chién lugc trong mot nén kinh té toan
cau hoa

8.2 Cach thirc hdi nhap quéc té

8.2.1. Xuét khau

8.2.2. Pau tu tryc tiép san xuit & nudc ngoai

8.2.3. Tham nhap ra nudc ngoai khong qua dau tu truc tiép hay gop von

8.3.Lua chon chién lwgc chién lwoc toan ciu

8.3.1. Chién lugc qudc té

8.3.2. Chién lugc da noi dia

8.3.3. Chién lugc toan cau

8.3.4. Chién lugc xuyén qudc gia

Kiém tra sb 2

Phwong phap danh gia hoc phan

Quy dinh s 1an kiém tra bai tap hoc tiéu luan, thi, s6 bai thuc hanh, trong sé cia mdi lan danh gia:

P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

Tc 1) ) @) (4) (%) (6) ()
SL | HS | SL | HS | SL | HS | SL | HS | SL | HS | SL | HS | SL | HS
1 1 2 1 1 1

C

<‘3D> X X

=

> X X X X

<

=N

©

N

Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhiing noi dung can dat tai muc 9.2
(1) Biém chuyén can (ving hoc 2% tong sb tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)




(2) Biém Kiém tra thuong xuyén trong qué trinh hoc tap;
(3) Biém danh gia nhan thiic va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) Biém thi giira ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thic hoc phan hozc Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan ¢ trong sé 60%. Hinh thuc thi: Thi ty luan
16. Phwong phap day va hoc: Giang day ly thuyét két hop thao luan, thuc hanh

Ban Gidam hiéu P.Truwéng khoa P.Trwéng bo mon

9. |
(/AR

Tran Trung V§ Vii Vian Vién Th.S L& Minh Thiy

Ngudi soan

Th.S Nguyé&n Minh Diic



TRUONG PAI HOC HA LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH boc lap - Tw do - Hanh phac

CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC
Trinh d¢ dao tao: Dai heoc
Nganh: Quan tri nha hang & Dich vu dn udng
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI DICH VU AN UONG VA NHA HANG

1.Tén hoc phan: QUAN TRI DICH VU AN UONG VA NHA HANG
2.M3 hoc phan: RFA3007

3. S6 tin chi: 2 Hoc phan: Bat buoc
4. Phan bé thoi gian

Ly thuyét: 28 tiét

Thuc hanh (thuc hanh, thao luan, bai tap, kiém tra): 02 tiét

Tu hoc: 90 gio

5. B§ moén/ Khoa phu trach: B6 mén Quan tri khach san, khoa Du lich
6. Piéu kién tién quyét: Quan tri kinh doanh khéch san
7. M6 ta hoc phan

Hoc phan Quan tri dich vu an udng va nha hang 1a hoc phan bat budc, thuoc khéi kién
thirc chuy@n nganh. Hoc phan nham trang bi cho ngudi hoc lugng kién thirc hé thong, twong
d6i co ban vé quan tri kinh doanh nha hang va dich vu an uéng: tong quan vé quan tri kinh
doanh dich vu an uéng va nha hang, cac hoat dong quan tri trong cac linh vuc nhu qué trinh
san xuat va phuc vu, nhan luc, co so vat chat ky thuat, quan tri thuc don nha hang, Quan tri
mua va du trit hang hoa, Quan tri ché bién moén an — d6 uéng, Quan tri hoat dong phuc vu...

Hoc phan c6 tac dung cung cap cho sinh vién cac kién thic quan Iy dich vu an ung va
nha hang co ban nhat dé van dung vao thuc tién quan Iy bo phan nay.
8. Muc tiéu hoc phan

Hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién:
8.1. Vé kién thic:

Trinh bay duoc nhitng Kién thirc co ban thude linh vuc quan tri dich vy dn udng va
nha hang nha hang



8.2. Vé ky nang: Thiét 1ap co cau to chuc nha hang phi hop, xay dung thuc don, quan ly
hoat dong phuc vu an udng, phan ca lam viéc hop ly.... K§ ning diéu hanh giam sat hoat
dong phuc vu va kinh doanh dich vu an uéng.
8.3. Vé ndng luc ti chai va trach nhiém

C6 tinh than tu giac, yéu nghé, c6 thai do tich cuc, cham chi, cé trach nhiém trong
cong Viéc;

Tu tin, tu cha va linh hoat. Luén thyuc hién dung quy dinh caa Luat du lich nuéc
Cong hoa X& hoi chu nghia Viét Nam, c6 tinh than nhiét tinh, tinh sang tao va am hiéu luat
phap.

Co y thuc tu gidc trong qua trinh hoc & 16p cling nhu tu nghién ctru tai liéu ¢ nha
9. Nhiém vu caa sinh vién
9.1. Nhiém vu

- Nghién ciru gido trinh, chuan bi cac y kién hoi, dé xuat khi nghe giang

- Suu tdm, nghién ciu cac c4c tai liéu c6 lién quan dén noi dung caa tirng phan, ting
chuong, muyc hay chuyén dé theo su huéng dan cua giang vién

- Tham dy day du cac gio giang cua giang vién va cac budi té chic thao luan dudi
su hudng dan va diéu khién cua giang vién theo quy ché.
9.2. Néi dung can dat
- Kién thic: Trinh bay duoc cac cdng viéc trong t6 chuc hoat dong phuc vu; quan ly phuc
vu tiéc, quan tri vé co sd vat chat ki thuat bo phan nha hang va cac dich vu an udng; quan
tri thuc don, quan tri ché bién mén an — d6 udng...
- Kj nang: Thiét ké, xay dung va tinh duoc gia thanh, gia ban, lgi nhuan trong méi mén an
va thuc don cu thé; t6 chuc, diéu hanh, quan ly cac dich vu an udng va nha hang khoa hoc
va hop ly...
- Thai do

C6 tinh than ty giac, yéu nghé, c6 thai do tich cyuc, cham chi, ¢d trach nhiém trong
cong Viéc;

Co6 y thirc nghiém tuc, van dung linh hoat, sng tao trong qua trinh quan ly bo phan
nha hang.
10. Tai liéu tham khao
10.1. Sach, giao trinh chinh

[1]. Vii An Dan (2009), Gido trinh Quan tri dich vy an uéng va nha hang, Nha xuat
ban thanh nién.
10.2. Tai liéu tham khao

[2]. Roy Hayter (2002), Phuc vu an udng trong du lich, Nha xuét ban thong ké



[3]. Denny G. Rutherford, Michael J. O’Fallon, Quan ly va van hanh khach san,
Nha xuét ban Lao dong

[4]. Nguyén Vin Dung (2011), Quan tri dau tu nha hang khach san, Nha xuét ban
giao thong van tai.

[5]. Hoang Minh Khang (2011), Bai giang quan tri tac nghiép ché bién mon an, Nha
Xuat ban lao dong.

11. Trang, thiét bi day - hoc:

- May tinh, may chiéu, phan, bang

- Tap bai giang, giao trinh, tai liéu tham khao

- Hinh anh minh hoa, Bai trinh chiéu, but chi laze,. ..

12. Tiéu chuin danh gia sinh vién

Theo biéu 10, Biéu 19, Biéu 21, Biéu 22 cua Quy ché dao tao dai hoc va cao ding
chinh quy theo hé thdng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh sé 43/2007/QD- BGDDT,
ngay 15 thang 8 nim 2007 ciia Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao, cy thé theo Quy ché dao
tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi caa Truong Pai hoc Ha Long, sinh
vién tham dyu hoc mdi hoc phan duoc danh gia loai dat néu:

- C6 ding ky hoc hoc phan dung thoi han va dam bao diéu kién tién quyét vao dau
mdi hoc ky véi phong Pao tao nha truong.

- Tich cuc tham dy 16p hoc, hoan thanh day du cac diém danh gia bo phan (Ai) va
diém két thiic hoc phan (PKTHP). Sinh vién vang mit khong c6 1y do chinh dang trong
budi kiém tra danh gia diém bd phan hoac thi két thic hoc phan s& nhan diém 0.

- C6 diém hoc phan (PHP) dat mét trong cac muc diém A, B, C, D.

13. Thang diém

Thang diém tinh theo Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thong
tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD- BGDPT, ngay 15 thang 8 ndm 2007
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao va Thong tu sd 57/2012/TT-BGDPT, ngay
27/12/2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Dao tao sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé théng tin chi ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 43/2007/QD- BGDDT, ngay 15 thang 8 ndm 2007 cta Bj truong Bo Gido duc va
Dao tao, cu thé theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
cua Truong Pai hoc Ha Long nhu sau:



Xép loai Thang diém 10 | Thang diém chir | Thang diém 4
- 9,0-10,0 A+ 4,0
Gioi1
8,5-8,9 A 3,8
, 8,0-84 B+ 3,5
Kha
Pat 70-79 B 3,0
(Tich 1uy) . 6,5-6,9 C+ 2,5
Trung binh
55-6,4 C 2,0
Trung binh 50-54 D+ 1,5
yéu 40-49 D 1,0
Khong dat Kém <40 F 0

1.1.1. Khai niém vé nha hang

Chuwong 1. Khai quat vé quan tri nha hang dich vu in uéng
Tong sé 04 tiét: LT: 03 tiét; TH , thdo ludn: 01 tiét, tu hoc 05 gio
1.1. Khai niém, dic diém va xu huéng phat trién caa hoat dong kinh doanh nha hang

1.1.2. Khai niém vé kinh doanh nha hang
1.1.3. Mb hinh hoat dong dich vu an udng tai nha hang

1.1.4. Bac diém va xu huéng kinh doanh nha hang

1.2. Nhitng van dé phap ly trong kinh doanh nha hang
1.2.1. Cé&c hinh thuc kinh doanh nha hang
1.2.2. Cac thu tuc phap ly trong hoat kinh doanh nha hang
1.3. Quan tri kinh doanh nha hang

1.3.1. Khai niém quan tri kinh doanh nha hang

1.3.2. Noi dyng vé quan tri nha hang

Chuwong 2. Quan tri nhan lwc nha hang
Tong so 04 tiét: LT: 04 tiét; TH , thdo ludn: 0 tiét, tw hoc 10 gio
2.1. Co cau t6 chtc cua nha hang
2.1.1. Mo hinh co cau té chirc nha hang trong khach san

2.1.2. M6 hinh co cau t6 chirc nha hang doc lap

2.2. Binh mirc ¢bng viéc, nhu cau va tiéu chuan tuyén dung cia nha hang

2.2.1. binh

muc cong viéc

2.2.2. Xac dinh nhu cau tuyén dung
2.2.3. X4c dinh tiéu chuan tuyén dung




2.3. Phan cdng va phéi hop lao dong tai nha hang
2.3.1. Phan cong lao dong
2.3.2. Phdi hop lao dong
2.3.3. Nhiém vy trong ca lam viéc
2.4. Pao tao va phét trién nhan lyc nha hang
2.4.1. Khai niém dao tao va phat trién
2.4.2. Danh gia va dai ng6 lao dong
Chuwong 3. Quan tri co sé vat chat nha hang
Tong sé 05 tiét: LT: 04 tiét; TH , thao ludn, kiém tra: 01 tiét, tw hoc 10 gio

3.1. B6 tri mat bang cac khu vuc
3.1.1. Khéi niém, nguyén tic
3.1.2. Y&u ciu va phuong phap bd tri mat bang
3.2. Quan trj trang thiét bi, d6 dung

3.2.1. Pic diém, phan loai va yéu cau vé thiét bi d6 dung
3.2.2. Mua siam va sir dung, thanh ly

Chuwong 4. Quan tri thuwe don nha hang
Tong so 04 tiét: LT: 04 tiét; TH , thdo ludn: 0 tiét, tw hoc 10 gio

4.1. Khai niém, vai tro quan tri thuc don nha hang

4.1.1. Khéi niém, phan loai thuc don
4.1.2. Vai tro cua thuc don
4.2. Xay dung ké hoach thyc don nha hang
4.2.1. Khai niém, phan loai, vai tro KHTD
4.2.2. Nguyén tac xay dyng thuc don
4.3. Quy trinh xay dung thuc don nha hang
4.3.1. Quy trinh xay dung thuc don
4.3.2. Tinh chi phi cho mén an
4.3.2. Tinh gia ban cho moén an
4.3.3. Cai tién thuc don

Chuong 5
Quan tri mua va dw trir hang hda
Tong so 04 tiét: LT: 04 tiét; TH , thdo ludn: 0 tiét, tw hoc 10 gio

5.1. Quan tri mua thuc pham va do udng

5.1.1. Lap ké hoach mua
5.1.2. Xac dinh ngudn hang
5.1.3. T6 chuac mua



5.1.4. Quan tri giao nhan hang
5.2. Quan tri du trir va kiém soat thuc pham va dd udng
5.2.1. Dy trir va kiém soat thuc pham va d6 udng
5.2.2. Bao quan thuc pham va do uéng
5.2.3. T6 chirc cap phét thuc pham va d6 uéng

Chuong 6

Quan tri ché bién mén in — d6 udng
Tong so 04 tiét: LT: 04 tiét; TH, thao ludn: O tiét, tw hoc 10 gio

6.1. Quan tri ché bién mon an
6.1.1. Phuong phap va quy trinh CBMA
6.1.2. Lap ké hoach ché bién mén an
6.1.3. T6 chic ché bién mén an
6.1.4. Kiém soat chat luong mén an
6.2 . Quan tri pha ché db udng
6.2.1. Phuong phap va quy trinh PCBU
6.2.2. Lap ké hoach pha ché db udng
6.2.3. T6 chirc pha ché db udng
6.2.4. Kiém soat chat luong dd udng

Chuong 7
Quan tri phuc vu dn uéng
Tong so 05 tiét: LT: 04 tiét; TH , thao ludn, kiém tra: 01 tiét, ti hoc 05 gio
7.1. Céc loai hinh phuc vu
7.1.1. Phuc vu an kiéu Buffet
7.1.2. Phuc vu an kiéu an nhanh
7.1.3. Phuc vu tai phong
7.1.4. Phuyc vu tai ban
7.2. Tb chic hoat dong phuc vu dn udng
7.2.1. Xay dung qui trinh chung trong qua trinh phuc vu
7.2.2. T6 chirc cong viéc cu thé ddi véi cac bo phan phuc vu
15. Phuong phap danh gia hoc phan
Quy dinh s6 lan kiém tra bai tap hoac tiéu luan, thi, s6 bai thyc hanh, trong s6 ciia mdi lan
danh gia:



P Chuyén can Dinh ky Thi
Trong s6 10% 30% 60%

TC 1) (2) 3) (4) () (6) (7
SL|HS|SL|[HS|SL|HS|SL |HS|SL|HS | SL|HS|SL]|HS
1] 1 2 | 1|11
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Tich (X) néu bai kiém tra, danh gia lién quan dén nhiing noi dung can dat tai myc 9.2
(1) Biém chuyén can (vang hoc 2% téng s6 tiét trir 1 diém, tinh theo thang diém 10)

(2) Biém kiém tra thudng xuyén trong qua trinh hoc tap;

(3) Biém danh gia nhan thirc va thai do tham gia thao luan;
(4) Biém danh gia thuc hién bai tap, thuc hanh;
(5) biém thi gitra ky;
(6) Piém danh gia dinh ky;
(7) Thi két thiic hoc phan hoic Biém tiéu luan.
Diém thi két thic hoc phan c6 trong s6 60%. Hinh thic thi: Thi Tu luan.
16. Phwong phap day va hoc: Giang day Iy thuyét két hop véi thuc hanh.

Ban Giam hiéu

Trwéng khoa

Vii Viin Vién

P.Trwéong b moén

Nguwdi soan

Th.S Nguyén T Kim
Thanh







