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Chicvy | Nhanviénthammuu | ©PO L1wongphong Phé Hiéu truéng
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Hoc dé thanh cong

1.MUC PiCH

Thu tuc, quy trinh nay dugce xay dung, thuc hién va duy tri dé huéng dan thuc hién
cOng tac giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cua Hi¢u truéng Truong Pai hoc
Ha Long.

2. PHAM VI AP DUNG

Thu tyuc quy trinh nay duoc ap dung ddi véi co quan, té chirc, vién chire, lao dong,
nguoi hoc trong Truong Dai hoc Ha Long trong viée khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hodc quyet dinh ky ludt can bg, vién chiic, lao dong, ngudi hoc
thudc thim quyén giai quyét cia Truong Pai hoc Ha Long ma khong thugc mot trong
cac truong hop dugc quy dinh tai Diéu 11 cua Luat Khiéu nai.

3. PINH NGHIA VA VIET TAT
3.1. Pinh nghia:

Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, td chirc hodc can bd, vién chire, lao dong va
nguoi hoc theo thu tuc do Luat Luat Khiéu nai sb 02/2011/QH13 quy dinh, dé nghl co
quan, td chirc, ca nhin c6 thim quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta co quan hanh chinh nha nudc, cua nguoi co thAm quyén trong co quan hanh
chinh nha nudc hodc quyet dinh ky ludt can b, vién chirc, nguoi hoc khi co can cu
cho ring quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop
phap ctia minh.

Nguwoi khiéu nai la cong dan, co quan, t6 chirc hodc can bo, vién chirc, lao dong, nguoi
hoc thuc hién quyén khiéu nai.

3.2. Viét tit:

BGH Ban Giam hiéu

TCHC  T6 chirc, Hanh chinh, Thanh tra va Phap ché
VCLD Vién chic, lao dong

GQKN  Giai quyét khiéu nai

4. NOI DUNG QUY TRINH
4.1 | Piéu kién thuc hién Thii tuc
Khong
4.2 | Thanh phan ho so Ban chinh | Ban sao

1. Don khiéu nai theo mau M06.12.01 ,
2. Gidy uy quyén theo mau M06.12.02 (néu ngudi khicu
nai uy quyén cho nguoi khac)

4.3 | S6 lwgng ho so

1 b6
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4.4 | Thoi gian xir li
30 ngay lam viéc ké tr ngay nhan du thu tuc ho so hop 1€.
4.5 | Noi tiép nhan va tri két qua
Noi tiép nhan: Phong TCHC i ‘ .
Noi tra két qua: B phén van thu hodc Chuyén qua phan mém quan li van ban.
4.6 | L¢ phi
Khong
4.7 | Quy trinh xir li cong viéc
TT Trinh ty Trach | Thoi el
: nhi¢m gian Két qua
Tieép nhian don 2 ngay
Ngudi khiéu nai nop don tai Bo
phan Tiép cong dan - Phong B6 phan
TCHC (c6 thé giri truc tiép R
Tiep cong M06.12.01
hodc thong qua dudong buu dan
dién, qua Email hodc hom thu
Bl | gdpy)
Bo phan
Truong hop thue hién uy quyen Tiép cong M06.12.02
thi lam gidy Gy quyén khiéu nai Jdan
Ban giao h@ so khiéu nai cho
B0 phan tiép cong dan (Néu Van thu
don gui buu dién hoac Email)
Thu li gidi quyét khiéu nai 1 ngay
Lap phiéu trinh Truéng phong =y phan
i £ . Ti€p cong
ho so khiéu nai .
dan
Trudng phong trinh Hi¢u gﬁggzg
truong xem x¢t, thy 1i GQKN TCHC
Giao nhiém vy xem xét, thu li Lanh dao
B2 | don khiéu nai Truong
Néu don khiéu nai thuc tham
quyén thi tham muu ban hanh | Phong
théng bao vé viéc thu li GQKN, | TCHC RA0GLE20E
chuyén B3.
Néu hd so khong dap tng yéu
cau thi tham muu ban hanh Phong
thong bao vé viéc khong thuli | TCHC MOG;12:0%

GQKN (néu 15 i do) chuyén
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sang B10

Kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh,

quyét dinh ki lujt can b, Lngay
vién chire bi khiéu nai
Hiéu truong phan cong Phong | Lanh dao
TCHC kiém tra Truong
Néu dung thi tham muu Hiéu y
; L. .30 Phong
trudng ra quyét dinh GQKN
2 TCHC
ngay, chuyén B9.
B3 )
Néu chua ¢6 co s¢ thi tham \
e o . | Phong
muu Hiéu trudng tién hanh xac TCHC
minh, chuyén B4.
Trudng hop khiéu nai quyét
dinh ki luat can bo, vién chuc,
néu ndi dung khicu nai co can | Hoi dong
ctr, thi HO1 dong ki ludt xem xét | ki luat
deé nghi Chu tich héi dong ki
luat giai quyet, chuyén B9
Tham muu Hiéu trueé¢ng ban Phon
B4 | hanh quyét dinh xac minh ndi & “2ngay | M06.12.05
' . TCHC
dung khiéu nai
Yéu cau cung cap thong tin, | nea
tai liéu, bang chirng lién quan gay
- Ngui khibu nai; o S M06.12.06
minh
BS . 3 . . :
- Nguo1 ¢o quyen, lgi ich lién To xac
quan; it M06.12.06
- Co quan td chirc, don vi, ca T xéac M06.12.07
nhan co6 lién quan minh o
Tiép nhén, xir li thong tin, tai 5 nod
li€u, bang chirng lién quan g2y
o ) T6 xac
B6 | Bién ban giao nhan e MO06.12.08
X1 1i thong tin T6 xéc
minh

- Néu chua du can cir, chuyén
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B7

- Néu dting, chuyén BS.

Xdc minh thong tin, tai li¢u,

bing chirng Smgdy
Xé}c minh thuc té dé thu thap, Té xac
kiém tra, xac dinh thong tin min};l M06.12.06
minh ching, chuyén vé B6.
Tham muu Quyet dinh trung q
cdu giam dmh (néu can cé su To xac
danh gid vé chuyén mén, ki minh Ll
B7 3
thudt)
Pé nghi co quan, to chue tién Té xac
hanh gidm dinh va gui két qua g M06.12.10
b 2 A minh
giam dinh, chuyén vé B6
Néu can thiét', tam dinh chi viéc
thi hanh quyet dinh hanh chinh | Lanh dao MO06.12.11
b1 khiéu nai va huy bo quyét truong MO06.12.12
dinh tam dinh chi
Bio cao két qui xac minh ndi Té xac g
B8 dung khiéu nai bing viin ban | minh 122 ngay | M06.12.13
Ban hanh quyét dinh GQKN
Kiém tra don khiéu nai va hd Lanh dao ‘
B9 |so Tririmio 1/2 ngay | M06.12.14
- Néu dong y: Ki duyét.
- Néu khong dong y: Tra vé B3
Tra két qua Py Trong 3
G quyét dinh GQKN Sﬁ‘;ﬁg‘”en ngiy
. . B o Trong
Cong khai quyét dinh GQKN TCHC i5 figag
B10 | Ap dung cac bién phap dé thyc |, . Cham
hién quy&t dinh GOKN c6 hign | -An0da0 | 44 s
St Truong .
luc phap luat ‘ ngay
5 o Tl T xac ;
Lap, quan li ho so GQKN minh 1/2 ngay
4.8 | Co st phap li

1. Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13, ngay 11/11/2011 ctia Qudc hoi;

2. Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
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mdt s6 didu va bién phéap thi hanh Lut Khiéu nai

5. BIEU MAU
TT M3 hiéu Tén biéu miu
1 | M06.12.01 Pon khiéu nai
2 | M06.12.02 Gidy Gy quyén khiéu nai
3 | M06.12.03 Thong bao vé viée thy i giai quyét khiéu nai
4 | M06.12.04 Théng bao vé viéc khong thu 1i giai quyét khiéu nai
5 | M06.12.05 Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai
6 | M06.12.06 Bién ban 1am viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai
7 | M06.12.07 Van baP deAr.lghg cung cap tl_long tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén ngi dung khiéu nai
2 | M06.12.08 Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bing
chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai
9 | M06.12.09 Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai li¢u, bang
chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai
10 | M06.12.10 Vaz ban .de nghi gtri két qua giam dinh lién quan dén ndi dung
khiéu nai
11 | M06.12.11 Ql%yet d.mh Ve vice tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai
Quyet dinh vé viéc huy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh
12 | M06.12.12 quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
13 | M06.12.13 Bio cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai
14 | M06.12.14 Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an du
6. HO SO LUU
TT Tén tai liéu Noi luu Thoi gian luu
1 | Pon khiéu nai Vin thu Vinh vién
Giay uy quyén khicu nai (néu c6) Van thu Vinh vién
Théng bao vé viée thu Ii giai quyét khiéu
3 nai hoz_'ic,th(“)ng bao vé vigc khong thu li Phong TCHC 2 nim
giai quyét khiéu nai
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Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung
khiéu nai

Van thu Vinh vién

Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung
khiéu nai

Phong TCHC 2 nam

Vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai
lidu, bang chimg lién quan dén ndi dung
khiéu nai

Phong TCHC 2 nam

Bién ban giao nhén vé viéc tiép nhan thong
tin, tai li¢u, bang chung lién quan dén ndi
dung khiéu nai

Phong TCHC 2 nam

Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh
thong tin, tai li¢u, bing chimg lién quan
dén noi dung khiéu nai

Phong TCHC 2 nam

Vin ban dé nghi gui két qua giam dinh lién
quan dén ndi dung khiéu nai

Phong TCHC 2 nam

10

Quyét dinh vé viée tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Phong TCHC 2 nam

11

Quyét dinh vé viéc huy bé’quyét dinh tam
dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai

Phong TCHC 2 nam

12

Béo céo két qua xac minh ndi dung khicéu
nai

Van thu Vinh vién

13

Quyét dinh vé viéc GQKN lan dau

Van thu Vinh vién

Ho so dugc luu tai Phong TCHC, thoi gian luu 2 nam.

dén b phén luu trit cua Truong.

Sau khi hét han, ho so duoc chuyén




